COMUNE DI TRIBANO (PD)

PIANO OBIETTIVI
PIANO PERFORMANCE

AREA 1 - GARAVELLO GIANNA

ANNO 2021



\Attuazione Piano di prevenzione della corruzione | { 2021

# [1097] Assessore di riferimento: \Cavazzana Massimo | Caposettore di riferimento: GaravelloGlannal Peso anno corr.:

PDO  CDC: | Ente: ] iComune di Tribano | Pesoanno+1: [ |
Peso anno +2;
Missione: © 1 |§segreteria
Programma: | | :

Obiettivo specifico: | | ‘ i

Descrizione: |Cen queste obletfivo si intende dare attuazione a! Plano di Prevenzicne della corruziona. In particolara ['Area dovra porre In essers

tutte le misure & le azloni previste dal Plano, che riguardine sla le misure generali che le misure specifiche dell'Area di riferimenitg,

i
i

Indicatori
} Dimenslone Descrizione indicatore Formula Indlcatore Unlté. Anne prec, 2021 2022 2023 Trend !
Efficacla Monitaraggio sulf'attuazione delle  monitoraggi semestrale unita 2 2 2 0% D

|
i
i
i

misure prevista dal Plano

*«= Indica un trend calcolate nen sul valors anne precedente ma sul valore programmato per I'annc in corso

Indicazlon] su pesi delle dimensioni :

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni}

Obiettivi

Attuazione Piano di prevenzione della corruzione | Peso 0

Adozione delle misure e delle azioni previste dal Piano secondo le tempistiche previste dal Piano  Dpal 01/01/2022 Al 31/12/2022

Adozione delle misure e delle azioni previste dal Piano secondo le tempistiche previste dal Piano  pal 01/01/2021 Al 31/12/2021

Adozione delle misure e delle azioni previste dal Piano secondo le tempistiche previste dal Piano  pal 01/01/2023 Al 31/12/2023

Risorse umane

[Comune di Tribano

| |attuazicne Pianc di prevenzione della corruzione | |Data stampa: 26/04/2021 || Pagina 1 di 30




Fornitura libri di testo alunni residenti Scuole Primarie 2021

#: | 1588)  Assessore di riferimento: [Cavazzana Massimo | Caposettore i riferimento: [Garavello Glanna | Pesoannocorr: | 5 |
¥ PDO  cDC: (0001 | Ente: | 1| [comunediTribano | Pesoanno+1: [ 0|
Pesoarno+2: | 0

Missione: | 1 |'segreterla |

Programma: ) ! i

S |

Dascrizlone: |Con questo obiettivito I'Ammimsitazione Intende garantire la fornitura dei libri agli alunni delle Scucle primarle residentl, il servizio si }
ccoupa di tutte le Incombenze relative alla fornitura obbligatorlza del Tibri di teste agll alunni resldent! e frequentanti la scucla primariz. :

Obiettive specifico:

Indicatori

- . . . I
Indicazioni su pesi delle dimensionl |

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il vatore si intende espresso in giorni)

Obiettivi
\

consegna cedole : Peso: L 0

emissione cedole e distribuzione alle famiglie Dal 15/06/2021 Al 10/09/2021

Risorse umane
Dipendente Dirig.  Cat. Peso % Ore sett.

Garavello Gianna D3 0,00

QOre settimanali complassive ->

Gemune di Tribano \ [Fomitura libri di testo alunni residenti Scuole Primarle “___J \Data stampa: 26/04/2021 1 ‘ Pagina 2 di 30




IRevisione Albo libere forme associative || 2021 |

#[ 1589  Assessore di riferimento: [Cavazzana Massimo | Caposettore dii riferimento: |Garavello Gianna | Peso anno corr.:

PDO  CDC: 7] Ente: | 1 [ComunediTribano | Peso anno +1: |0
Pesoanno +2; | 0
Migslone: | 1 segreteria i

|
Programma: l . \ S |
|

Descrizione:  |Con guesto obieftivo "Amminisirazione Intende procedere all'aggiornamento delle iscrizioni all'albe delle libere forme associative
previsto dal vigente regeolamento.

Obiettivo specifico: |~

Indicatori

Indlcazioni su pesl delle dimensiont

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Obiettivi

Revisione Albo libere forme associative : | Peso:| 0| ‘
Awviso pubblico di aggiormamente albo Dal 01/04/2021 Al 15/05/2021
Raccolta documentazione Dal 16/05/2021 Al 15/06/2021
Aggiornamento albo Dal 16/06/2021 Al 30/06/2021

Risorse umane

[Comune di Tribano | IRevJsrone Albo libere forme assoclalive l]Data stampa: 26/04/2021 i | Pagina 3 di BCﬂ




\Polizia Locale

| 2021

#[__1607]
PDO  CDG: [00

Missione:
Programma:
Obilettivo specifico:

Descrizione:

Indicatori

Indicazionl su pesl| delle dimensionl

Ente: |

Assessore di riferimento: |Cavazzana Massimo

1] [Comune di Tribano

| Caposettore di riferimento:

Peso anno corr.: | 30
Peso anno +1; 0
Peso anno +2: E

3 |l polizia locale

|di polizia locale.
;Ccn queste obiettivo si intende dare attuazione alla convenzione.

}I' A.C. ha stipulato nel corso del comrente anno una convezione con Il comune di Permumla per la gestione associata di alounl serviz! |

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Obiettivi

K

lindicatori

Qre

280

Dal 01/01/2021 Al 31/12/2021

Uscite in pattuglia

48

Dal 01/01/2021 Al 31/112/2021

Risorse umane

Dipendente

Dirig.

Cat.

Peso %

Ore sett.

Garavello Gianna

D3

0,00

Legnaro Luciano

c4

0 0,00

Ore setfimanali complessive ->

Pagina 4 di 30]

|[Polizia Locale

||Data stampa: 26/04/2021 ||

Comune di Tribano



Verifica allineamento contratti di concessioni cimiteriali || 2021

#: [ 08| Assessore di riferimento: \Cavazzana Massimo { Caposettore di riferimento: {GaraveIIoG|anna] Paso anno corr.; @
PDO  GDGC: [CO 1] iComune di Tribano | Peso amno +1: [ 0|

Peso anno +2; m

Missione: | 4 {servizi cimiteriali ‘
I

|
|
Frogramma: ' |
|

Oblettivo specifico:

Descrizione: |Con queasto obiettivo 'amministrazione comunale intende verificare I'esistenza di duplicazion! di centratti di concessionl o altre
anomalie in sede di assegnazione di loculi & ossari nel cimitero comunale, a tale scopo si @ provveduto ad attivare una
collaborazione esterna per I'effettuazione delle verifiche di che trattasi.

Indicatori

indlcazlonl su pesl delle dimensioni ‘ \

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Ohiettivi
|allineamento contratti | PESO:T 0|
Verificare concessioni loculi in scadenza {N°100) Dal 01/01/2021 Al 31/12/2021

Risorse umane

Comune di Tribano { |Verifica allineamento centratti di concessioni cimitertali | \Data stampa: 26/04/2021 \ \ Paglna 5 d@




‘borse lavoro istituite dalla Regione Veneto ‘ ‘ 2021

#: 1614]  Assessore di riferimento: [Benelle Luana | Caposettore di riferimento: [Garavello Gianna | Peso anno corr.: [15 ]
PDO  CDC: | Ente: | 1 [Comune di Tribano \ Peso anno +1:

Peso anno +2; E

Missione: | 5 |[assistenza sociale |

Programma: | |

\
|
L.

Descrizione: ||l progetto ha come obiettivo mpiego di persone con difficolta lavorative, per un parlodo limitato, in attivith sociali (manutenzione del:
patrimenio, gestione servizio biblloteca comunale, pulizia locali comunali, lavori di manuienzione del verde, ecc...)

Obiettive specifico:

Indlicatori

Indicazioni su pesi delle dimenslonl

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Obiettivi

svolgimento progetto | Peso| 0 ‘
redazione e pubblicazicne bando Dal 01/01/2021 Al
istruttoria Dal Al

Risorse umane

Comune di Tribano ‘ [borse lavora istituite dalla Regione Veneto Mwi \Data stampa: 26;’04,’20217 \ Pagina 6 di 30




Istituzione registro online contrassegni per invalidi | }"”"""-2021 |

#:1 1618 Assessore di riferimento: [Cavazzana Massimo | Caposettore di riferimento: [Garavello Glanna | Peso anno corr.: | 15 |
PDO  CDC: | | Enter [ 1 {Comune di Tribano | Pesoanno+1: [ |
Peso anno +2: D

Missione: | 3 |l polizia locale |

Obiettivo specifico: ! I ‘ _ |

Descrizione: |Isiituzione regisiro cortrassegni per invalidi rilasciati. Istituzlone fascicoll personali individuali cen rilascio dl autorizzazione oltre che |

al contrassegno. Veriflca contrassegni rilasclati in corso di vallditd. Inserimento online modulistica rllascle contrassegni invalidi
temperanei e permanenti

Indicatori

Indicazion| su pesl delle dimensioni |

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

QObiettivi

istituzione registro ‘ Peso: | 0|

istituziore registro Dal 01/01/2021 Al 31/05/2021

messa a regime Dal 0%/06/2021 Al 31/M12/2021

Risorse umane
Dipendente Dirig.  Cat. Peso % Ore sett.
Garavello Gianna D3 0,00
Legnarc Luciano D C4 o 0,00

QOre settimanali complassive ->

Comune di Trlbano | {Istituzione registro online contrassegni per invalidi \ |Data stampa: 26/04/2021 | | Pagina 7 di 35'




‘Pratiche di ospitalita e cessione di fabbricato

2021

PDO CDC: 0001

Missione:

Programma: |

Obiettivo specifico;

Desecrizions:

Indicatori

Indicazioni su pesi delie dimensioni |

Assessore di riferimento: \Cavazzana Massimo \ Caposettore di riferimento: Peso anno corr.:
Ente: | 1} [ComunediTribano Peso anno +1: ’j
Peso anno +2: E

I3 polizia locale

-
)

N

scadute.

Istituzlone registro e archiviazione pratiche di ospliallta cassate. Istliuzione reglstro cessione di fabbricatl & archiviazlone pratiche

Progedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in glorni)

Obiettivi

| Pesa| 0.

istituzione registro

Dal 01/01/2021 Aj 31/05/2021

Risorse umane

Dipendente Dirig.  Cat. Peso % Cre sett.
Garavellp Gianna D3 0,00
Legnare Luctano 0 0,00

[ c4

Ore settimanali complessive -=>

Comune di Trikano

|[Pratiche di ospitalita & cessione di fabbricatn

| |Data stampa: 26/04/2021 || Pagina & dl 30




| 2021

\Progetto bando "Gioventu Attiva"

Assessore di riferimento: \Benelle Luana

Caposettore di riferimento:

|
J Peso anno corr.: @

PDO  CDC: [0001 | Ente: | 1| [Comune di Trbano | Pesoamo +1: [ 0|
Peso anno +2: m

Missione: : 5 i[assistenza sociale |

Programma: | \! |

Obiettivo specifico: |

Descrizlone:

Attuazione progetto "gloventl attiva" con 'assunzione di 6 ragazzi del servizie clvite volontaric comunale da implegare In attlvita \
seconde Il progette approvato !

Indicatori

Indicazloni su pesi delle dimensioni |

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Obiettivi

indicatori

F‘eso:! 0

Redazione bandc

Dal 01/01/2021 Al 31/03/2021

Espletamento procedure

Dal 01/04/2021 Al 15/05/2021

Affidamento incarichi

Dal 22/05/2021 Al 21/05/2022

Risorse umane

Dipendente Dirig. Cat. Peso % Ore sett.
Garavelk Gianna D3 0,00
Assistente Soclale O o 0 0,00 0 0

Ore settimanall complessiva -> Q

Comune di Tribano

|[Progetto bando "Giovent Attiva"

| | Data stampa: 26/04/2021

| | Pagina 9 di ?ﬂ




Segreteria e organi istituzionali || 2021

Cavazzaha Massimo \ Capaosettore di riferimento: lgﬁfﬁyg,{l‘,?,q?ﬂ@,.,,] Peso anno corr.:

1] [Comune di Tribano \ Peso anno +1:

Peso anno +2: | 100

#: [871| Assessore di riferimento:

[)poo cbe: [o001 | Ente: |

Missione: | 1 ””_‘\;segreteria |

Princlpall caratteristiche del |1l servizio assicura il necessario supporto al Segratario @ agll organi politic! per Il regoiare funzlonamento del Consiglic Comunale &
servizic erogato:  |della Commissions conslllare, statuto e regolamento della Giunta Comunale.

L'attivity prevede inoltre la cura della formalizzazione in atti dellberativi delle proposte di deilberazione dei varl settorl; conservazione

ed aggicrnamento dei registri delle deliberazioni e rilascio di cople confarmi; registrazlone e repertoric delle ordinanza sindacall;

tenuta dello siatute e del regolamenti comunaii; pubblicazione delle deliberazioni. i

Programma:

Obiettivo specifice:

Modalita di erogazione: Attivita di back-office

Tipolegla dl utenzache  |Interna e governance
usufrulsce del servizio:

Indicatori
¢ Dlmenslone Descriziong Indlcatore Formula indicatore Unlté,  Anno prec. 2021 2022 2023 Trend
| Accessibllita Accessibilitd multicanale % 100 100 100 * 0% D
Accessibilita Accesso all'ufficio k) 100 100 100 * 0% D
Tempestivitd Pubblicazione sul sito web Numero di pubblicazioni sul site nel rispetio % 100 100 100 0% D !
delle templstiche e modalitd del Programmea :
della Trasparenza/ numare di pubbiicazioni
effettuate ai sensi del Programma della
Trasparenza
Tamgestivitd Tempe massime di conclusione Numere di precedimenti amministrativl conclusi % 100 100 100 * 0% D
del procedimenti amministrativi entro il fermine programmato/Mumero totale dei
procediment! amministrativi conclusi
Trasparenza Programma della Trasparenza Espletamento degll ademplmenti previsti nel sl * % D
Programma della Trasparenza
Efflcacla Pertinenza della prestaziona Numerao di reclami accalti sulla base diun % 5 & 2 0% D
arogata gludizio di pertinenza rispetio al servizie
svolto/numero totale del reclami presentati
Efficacia Regoelarita dolla prestazione Numero dl pratlche soltopeste a contralic e % 100 100 100 0% D
arcgata risultanti conformi alfa rorma di Hferimento /
Numero totala delle praticha sotteposte a
cantrollo

* = indica un trend calcolato non sul valore anno precedente ma sul vatore progremmate per fanne in corso

Indicazioni su pesi delle dimensioni | . i

Procedimenti / Target {se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica: j"é|6Fr'iéfémE§\}5rative settimanali con apertura assicurata dell'ufficio al pubblico: 05

Accessibilita multicanale: |Servizi erogati con accesso multicanale (Telefohb, Fax, E-Mail, PEC)

Obiettivi

Risorse umane

Comune dl Tribano | [gzegreteria e organi Istituzionall | [Data stampa: 26/04/2021 I l Paglna 10 di 30




Protocolio generale

1
i

Zoz{wi 

#: ‘872 Assessore di riferimento:

[1PDO CDC: [0001 |

Missiona: '

Programma:

Obiettivo specifico:

Principall caratteristiche del
servizio erogato:

Modallta di erogazione:

Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio:

| Enter [ 1] Comune di Tribano )

Cavazzana Massimo Caposettore di riferimento: |gq@__\{g_!_l_g__qanna . Peso anno corr..

Peso anno +1: | 100
Peso anno +2; | 100

1 |[segreteria

Il servizio prevede la gestione della corrispendenza in arrivo ed in partenza, la gestione dell'archivi comunale tramite Il deposito, la

conservazione g la ricerca di dosument!,

il servizio del protocolio generale viene regolato tramite atiivita di sportello ed attivitd di back-office.

Interna ed esterna

Indicatori
. Dimensione Descrizions indicatore i Formula indicatore Unitd. Anno prec. 2021 2022 2023 Trend
Access|bilita Accesslbllta multicanale Numero di servizl erogali con accessibilita % 100 100 100 * 0% D
multicanale/ Numero totale del serviz) ercgati
* Accessibllita Accesso allo Sporteile Numero ¢ giornate lavorative con apertura % 100 100 100 *0% D
: assicurata dello Sportello / Numero totale delle
‘ glornate lavorative (ufficiali)
Tempestivita Tempo massime di conclusicne Numero di procediment! amminlstrathi ed % 100 100 100 *0% D
; del procadiment! smministrativi stfivitd cencluse entre il termine programmate
i I Numere totale dal procediment] amministrativi
! ed aftivitd concluse
i
Trasparenza Pubblicazione nel sito delle numero di glomi necassari per l'aggiornamento  giomi 7 7 7 *0% D
informazion| sul responsablles del
servizio
Trasparenza -Pubblicazions su sito web delle numero di giorni necessari per 'aggiornamento  giomnl 3 3 3 0% [_—_]
Informazion| relative ad eventuali '
spese a carice dell'utente per
accedere alle prestazion! del
servizlo
Trasparenza Programma della Trasparenza Espletamento degli adempimenti previstl nel si "o D
Programma della Trasparenza
Efflcacta Rispondenza del servizio alle Numero di reclami ricevuti /numero totals di % 3 3 3 0% D
eslgenzea degll utenti prestazione erogate all'utenza
*-> indica un trend calcolato non sul valors anno precedente ma sul valore programmate per 'anno in corso

Indicazioni su pesi delle dimensloni

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giornl)

Accessibilita fisica:

Accessibilita multicanale:

Obiettivi

Risorse umane

Giornate lavorgtive settimanali con apertura assicurata dell'ufficio at pubblico: 5

Canali attraverso cui far pervenire la corrispondenza { Fax, E-Mall, PEC, a mano)

Dipendente Dirig. Cat. Peso % ) Ore sett.
Garavello Gianna D3 0,00
Tosello Mara (] o4 50 0,00
Zaramella Carlo t] ca 50 0,00

Ore settimanali complessive ->

Comune di Tribano

| ‘Protocoila generale

| [pata stampa: 261042021 ||

Pagina 11 di 30




\Anagrafe

2021

Assessore di riferimento: }Cavazzana Massimo

1] {Comune di Tribano. }

Caposettore di riferimento: |Garavello Gianna |

Peso anno corr.: | 100 |

Peso annc +1;
Peso anno +2:

| Iservizi demografici

#:[ 894
[1PDO CDG: [0001 | Ente: |
Missione:\ 2
Programma:‘ 6.3 ||
Obiettivo specifico: | 6.301 ||

Principall caratteristiche del
servizio erogato:

Modalita di erogazione:

Tipolegla dl utenza che
usufruisce del sarvizio:

Regolare tenuta dell'anagrafe della popolazione residente,della popolazione comunitaria ed extracomunitaria. Esso gestisce quindi \
pracedimenti di iscrizione e cancellazione anagrafica o | cambi di indirizzo all'interne del Comune, provvedende a disporre le
verifiche della dimora abliuale

Attivita di back-office e front-cffice

Esterna

Indicatori
Dirmensiong Descrizione indicatore Formula indlcatore Unlta. Anno prec, 2021 2022 2023 Trend
Accessibilita Accessibilita multicanale Numero dl servizl erogati con accessibilita % 100 100 100 0% D
multicanale /numera totale del servizl erogati
1 Accassiblllta Accesso all'ufflcio efo sportelle Numero di giornate laveorative con apertura % 100 100 100 *0% D
i assicurata dell'Ufficla e/o sportsllo/Numero
| lotale delle glornate |avorative (ufficiall)
; Tempestivita Pubblicazlone sul slto wab Numere di pubblicazient sul slte web nel % 100 100 100 * 0% |:|
rispattc dells templstiche & modallta dal
programma della Trasparenza / Numero di
pubblicazioni effetiuate al sensl del
programma della Trasparenza
Tempestivita Tempo massimo di conclusione Numerg di procedimenti amminisirativi conclusi % 100 100 100 0% D
dei procedimenti amminlstrativi entro ll termine pregrammato/Numero totale del
precedimenti amministrativi conclusi
Trasparenza Pubblicazione sul sito web delle Numero dl glornl nacessari per faggiornamento  giorni 3 3 3 * 0% E]
informazioni rilevanti riguardant! il sul sito web dell'ente
sarvizio
Trasparenza Pubbllcazione nel slto delle numero di giorni necessarl per l'aggiomamente  glornl 7 7 7 *0% |:|
informazioni sul respensabile del
servizle
Trasparenza Pubblicazione su sito web delle aumere dl giorni necessari per Paggiornamento  giorni 3 3 3 * 0% D
Informazioni relative ad eventuali
spese a carico dell'utente per
accedere alle prestazion! di
servizio
Trasparenza Programma della Trasparenza Espletamento degli adempimenti previsti nel siino % D
Programma della Trasparenza
! Efficacia Rispondenza del servizlo alle Numero di reclami accolti sulla base di un % 3 3 3 *0% D
! esigenze degli utenti giudizic dl pertinenza rispette al servizlo svolto
: /numero totale di prestazioni erogate all'utenza
! Efiicacia Regolarita della prestazions Numero di pratiche sottoposte a controllo % 100 100 100 * 0% D

erogata

succassive di regolarith amministrativa e
risultanti conformi aila norma di
riferimento/Numero totale delle pratiche
soltoposte a controllo successive di regolarita
amministrativa

*

->indlca un trend calcolato non sul valore anno precedente ma sul valore pregrammate per 'anna in corse

Indicazioni su pesi delle dimensioni

Procedimenti / Target {se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica:

Accessihilita multicanale:

Obiettivi

Risorse umane

‘Giornate lavorative settimanali con apertura assicurata dell'ufficio al pubblico

iTelefono, Fax, E-Mail, PEC

Dipendente Dirig.  Cat. Peso % Ore setf.
Garavello Gianna D3 0,00 _

Tosello Mara L1 c4 50 0,00

Zaramella Carlo D c3 50 0,00

Ore settimanalf complessive ->

Comune dl Tribano

‘ [Anagrafe

[ Data stampa: 26/04/2021 ||
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Stato civile

2021

#: [895 Assessore di riferimento:
[]PDO cDC: 001 | Ente:
Missione: | |
Programma: | Ii

Obisttive specifico:

Principali caratteristiche del
servizio erogato:

Modallta dt erogazions:

Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio:

. b
Cavazzana Massimg |

1| |Comune i Tribano ‘

Caposettore di riferimento: |Geravello Glanna |

Peso anno +1:

} Paso anno coir,;

100

Peso anno +2;

2 |[servizl demografici

|
|
|

Formazione, tenuta e aggiornamento dei registri di stato clvile {attl di nasclia, mairimonic, ciitadinanza e morte).

Attivita di back-office e front-office

Esterna

Indicatori
i Dimensiona Dascrizione Indicatore Formula indicatore Unitd. Annc prac. 2021 2022 2023 Trend
! Accessibllita Accessibititd multicanale Numero dl servizi erogati con accessibllita % 100 100 100 * 0% |:|
multicanale /Numero totale del servizi erogafi
Accessibllité Accasso all'ufficlo ofo sportsllo Numero dI glornate laverative con apertura % 100 100 100 *0% D :
; assicurate dell'Ufficlo e/o sportello/Numero ;
: totale delle giornata lavorative (ufficiall)
! Tempestivita Pubblicazioni sul sito web Numere di pubblicazionl sul sito nel rispetto % 0 100 100 100 *0% D
delle tempistiche & modelita del Programma
! dalla Trasparenza / Numero di pubblicazion!
i effettuate ai sonsl del Programma della
: Trasparenza
Tempestivita Tempo massimo di conclusions Numere di procedimenti amministrativi conglusi = % 100 100 100 *0% I:‘
del procedimentt amministrativi entro Il tsrmine programmato/Numero totale del
precedimenti conclusi
Trasparanza’ Pubbllcaziona sul site web delle Numere di giomi necessari per I'agglarnamento  glomnl ¥ 3 3 3 *0% m
Informazioni rilevanti riguardanti 11 sul slto web dstf'ente
servizio
Trasparenza Pubblicazione nal sito delle Numero di giorni necessari per ['aggioramento  giorni 0 7 7 7 0% l:]
Informeazioni sul responsablle del
servizio
Trasparenza Pubbllcazione su stto web delle Numere di gierni necessari per I'aggiomamento  gioral o] 3 3 3 * 0% D
Informazion! relative ad eventuali
spese a carice dell'utente per
accedere alle prestazioni di
servizio
Trasparenza Programma della Trasparenza Espletamento degll ademplmenti previsti nel L]l % D
Programma delta Trasparenza
Efficacla Rispondenza del servizio alle Numere di reclami accoltl sulla base dl un % ] 3 3 3 *0% D
aslganze degli utenti giudizio di pertinenza rispetio al servizio svolto
INumero totale di prestazioni erogate af'utenza
Efflcacia Regolarlta della prestazions Numero dl pratiche sottoposte a controllo % 98 g8 a8 * 0% D

ercgata

successivo di regolarita amministrativa e
risulianti conforml alla norma di
riferimento/Numero totals delle pratiche
sottoposte a confrollo successivo di regolarita
amministrativa

*-» |ndica un trend csloelste non sul valere anno precedsnte ma sul valore pregrammato per I'anne In corse

Indicazioni su pesi delle dimensioni |

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessihilita fisica:

Giornate lavorative settimanall con apertura assicurata dell'ufficio al pubblico

Accessibilith multicanale: |Telefone, Fax, E-Mail, PEC )
Obiettivi
Risorse umane
Comune di Tribano l \Stato civile i |Data stampa: 26/04/2021 ] | Pagina 14 di 30




| 2021 ]

Caposattora di riferimento; Garavellonnna Peso anno corr.; @
' Peso anno +1: E
Paeso anno +2: | 40

\Elettorale, l.eva e Statistica

# 808

Assessore di riferimento: |Cavazzana Massimo

(1 PDO  CDC: (000 | 1. [Comune di Tribano ?

Ente: { -

Missione; | 2 _JEEMﬁ demografici

|

Programma: H ’ ,, T ‘
|

N

Obiettivo specifico:

Regolare tenuta delle liste elettorall, effettuando le prescritte revisioni delle liste stesse a termini di legge, di modo che le liste stesse
slano perledicamente aggiornate e allineate con i mutamenti anagrafici della popciazione residente. In occasione delle tornate
elettorali, il servizio provvede altresi alla gestione e al coordinamento di tutte le cperazioni elettorali {propaganda slettorale,
allestimento seggl e relative materlale, rapport] con | presidenti di seggio, controlle verbali di scrutinio e loro trasmissione alle
autorita competentl).

La formazione delle lIste di leva nonch@ l'aggicrnamente dei ruoli matricolari.

[l servizio provvede a stilare e a inviare menslimente via telamatica alllSTAT i vari modelii contenent! | datl anagrafici e di stato
civile riferitl alla pregressa mensllitd, nonché alla pregressa annualita nel suo complesso. I} servizic provvede altresl alla gestiona In
nome & per conto dell'lSTAT del vari censimenti, selezionando e coordinando le atthvita di rilevazione sul territorio.

Principali caratteristichs del
setvizlo erogato:

Modalita di erogazione: |Attivita dI back-office

Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio:

Esterna

indicatori
' Dimenslone Descrizions Indicators Formula indicatore Urita. Anno prec. 2021 2022 2023 Trond
| Accessibility Accessibilita multicanale Numero di servizi erogati con accessibility % 100 1060 100 0% D
| multicanale /Numero totsle del servizi erogati
. Accessibilita Accesso ali'ufficio efo sportello Numero di giornate lavorative con apertura % 100 100 100 * 0% L—_|
: assicurata dell'Ufficio efo sportello/Numero
totale della giornate lavorative (Ufficiall}
Tempestivita Pubblicazicone sul sito web Numero di pubblicazioni sul sito nel rispetio % 100 100 100 * 0% D
delle tempistiche e medalita del Programma
della Trasparenza / numero di pubblicaziont
gffettuate ai sensi del Programma dslla
Trasparenza
Tompastivitd Tempo massimo di conclusions Numero ¢i grocadiment! amministrativi conclusi % 100 100 100 * 0% G
dai procedimenti amministrativi entro ! termine programmato/Numero {otale dei
procedimentl amministrativl conclus!
Trasparenza Pubhlicazione sul sito wel delle numere di glorni necessari per 'agglornamento  giorni 3 3 3 * 0% D
infermazioni rilevanti riguardanti il sul sito web dali'ents
servizic
Trasparenza Pubblicazione nel sito delle numero di giorni necessarl per l'agglornamento  giorn| 7 7 7 * 0% D
i informazioni su{ responsabile del
! servizo
| Trasparenza Pubblicazione su slto web delle numero di giorn! necessari per leggiomamento  giornt 3 3 3 0% [:|
: informazioni relative ad eventuali
spese a carico deliutents per
accedere alle prestazioni di
servizio
Trasparenza Programma della Trasparenza Espistamento degll ademplmenti previsti nel Sl "% D i
Programma della Trasparenza i
Efficacia Rlspendenza del servizio alle Numero di reclami accolti sulla base di un % 3 3 3 0% E:]
esigenze degli utentl gludizio dl pertinenza rispstto al servizio svolto
{Numerc totale di prestazionl erogate all'utenza
Efflcacia Regolarita della prestazicne Numerc di pratiche sottoposte a conirollo % g8 98 98 *0% D
erogata sliccesslvo di regolaritd amministrativa e
risultanti conformi alla nerma dl
riferimento/Numero totale delie pratiche
sottoposte a confrolle successivo di regolarits

amministrativa

* -» indica un trend celcolato non sul valare anno precedente ma sul valore programmato per I'anne In corso

Indicazioni su pesi delle dimensioni

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilitd fisica: Gicmate lavorative settimanali can apertura assicurata dell'ufficio al pubblico: 05

Accessibilith multicanale: Jelefono, Fax, E-Mail, PEC

Obiettivi

Risorse umane

Dipendente

Dirig.  Cat. Peso

% Ore sett.

Garavelio Glanna

M D3

0,00

\Comune di Tribano

| [Elettorale, Leva e Stafistica

||pata stampa: 26/04/2021

Pagina 15 dl 39]




Tosella Mara C4 50 0,00

Cc3 50 0,00

i

Zaramglla Carlo

Ora setlimanall complessive ->

Comune dl Tribano |[Elettorale, Leva e Statistica |{Data stampa: 26/04/2021 ][ Pagina 16 di 30




\Servizi cimiteriali

2021 |

#[ e02

Obiettivo specifico;

Principali caratteristiche del

Modalita di erogazione:

Tipologia di utenza che
usufruisce de! servizio:

Assessore di riferimento:
[1PDO CDC: [0001
Missione:

Programma:

Ente: |

1} [Comunie di Tribano |

}Cavazzana Massimo | Caposetiore di riferimento: |Garavello Gianna

Peso anne +1:

i Peso anno cor.:

Peso anno +2:

4 | servizi cimiteriali

ossari,

?‘- Espletamanto delle pratiche cimiteriall relative alle autorizzazleni alla sepoltura: delle salme relle tombe a terra {Inumazion'), nel
servizio erogato: “Ioculi clmiterlall o nei locul! delle cappelline di famiglia (lumulazlori), delle cassette contenent! le ossa o delle ume cinerarie negli

- Surichiesta del congiunto o di un famigliare legalmeante riconosciuto rilasclo dell'autorizzazione per Iaffldamenio e la
conservazione dell'urna cinerarla presse la propria abitazions
- Attivazione llluminazione votiva

Attivita di back-office e front-office

Esterna

Indicatori
Dimensiong Descriziona Indlcatora Formula indicatore Unitd. Anno prec. 2021 2022 2023 Trend
Accessibilitd Accassibllith multicanale Numero di servizi eregati con accessibilita % 100 100 100 0% [:‘
i multicanale /numere totale del servizi arogati
‘ Accessiblllta Accasao all'Ufficlo efo sportello Numere di glornate lavorative con apertura % 100 100 100 *0% D
asslcurata dell'Ufficio efo sportello/ Numere
totale dalle giornate lavorative {ufficlall)
Tempostivita Pubblicazione sul sito web Numero dl pubblleazioni sul sito nel rispetio % 100 100 100 * 0% D
delle tempistiche e modalita del Programma
della Trasparenza /Numero di pubblicezioni
\ effettuate ai sensl del Programma della
} Trasparenza
Tempestivita Tempoe massimo di conclusione Numero di procediment! amminlstrativi conclusi - % 100 100 100 " 0% D
del procedimenti amminlstrativi entro 11 termine programmato/Numero fotale del
procedimenti amminlstrativi conclusi
Trasparenza Pubbllcazlons sul sito wab delle Numero di giornl necessari per 'aggiornamento  giorni 3 3 3 *0% [:]
informazioni rilevanti riguardanti | sul sito web dell'ente
servizio
Trasparenza numere di glomnl necessari per I'aggiormnamento  giorni 7 7 7 *0% D
Pubblicazione nel sito delle
informazionl sul respansablle del
servizio
Trasparenza Pubblicazions su sito web dslle numere di giorni necessari per I'agglornamento  glornl 3 3 3 *0% D
informazioni relative ad eventuali
spese a carico dell'utente per
accedere alle prestazienl dl
sarvizio
Trasparenza Programma della Trasparenza Espletamento deght adempimenti previstl nal sifno "% D
Programma della Trasparenza
Efficacia Rlspondenza del servizio alle Numero di reclami accoiti sulla base dl un % 3 3 3 * 0% D
esigenze degll utanti gludizie dl pertinenza rispetto al servizio svolte
/Numere totale di prestazionl erogate all'utenza
Efficacia Regelarita della prestazione Numere di pratiche sottoposte a controllo % a8 *% [:‘

arogata

successive di regolaritd amministrativa e
risultant! conforml aila norma di
riferimento/Numero tolale delle pratiche
sottoposte a controllo successivo di regolaritd
amministrativa

* > indlca un trend calcolato non sul valore anne precadente ma sul valore programmate per 'anno in corso

tndicazion! su pes! delle dimensfonl |

Procedimenti / Target {se non diversamente indicato nella descrizione il valore si infende esprasso in giorni)

Accessibilita fisica: Giornate lavarative settimanali con apertura assicurata dell'ufficio al pubblico: 06

Accessibilita multicanale: .

Obiettivi

Risorse umane

Dipendente Dirig.  Cat. Peso Y Ore sett.
Sitta Mario Albarto D8 €,00
Garavello Glanna D3 0,00

Comune di Tribano

HServizi cimiteriali

|| Data stampa: 26/04/2021 |

Pagina 17 di 30




1
Zaramella Carlo [ ecs 50 0,00 !

Ore settimanali complessive ->

Gormune di Tribana |[5ervizi cimiteriali || Data stampa: 26/04/2021 |{  Pagina 18 di 30




\Archivio

2021 |

Assessore di riferimento:

Cavazzana Massimo

#[ o

[JPDO CDC: 0001 | Ente:

1] {Comune dli Tribano

| Caposettore di riferimento: [Garavello Gianna | Peso anno corr.: | 60

Peso anno +1:

Missione: | 1 [segreteria

a

Programma:

Obiettivo specifico:

Principali caratteristiche del
servizio erogato:

I} servizio prevede la gestione del/'archivio comunale tramite [l deposito, la conservazione e la ricerca di document!

Modalita di erogazione:

Adtivitd di back-cffice e attlvita su appuntamento

Tipologia di utenza che  |Interna ed esterna

usufrulsce del servizio:

Indicatori
* Dimensione Deseriziong Indicatore Formula indfeatore Unlta. _Anno prec. 2021 2022 2023 Trend -
Acgessibilita Access|bilitd multicanate Numero di servizi erogati con accessibillté % 2 100 100 100 4800% D
muiticanale/ Numero totale del servizl erogat! }
Tempestivita Tempo massimo di conclusione Numero di procedimenti amministrativi conclusi % 99 100 100 100 1.01% |:| !
del procedimenti amministrativi antro 1l termine programmato/Numero totale dei .
procadiment! amministrativl conclusi
Trasparenza Pubblicazlona sul slto web delle Numero dl glerni necessari per 'aggiornamento  giomni 3 3 3 * 0% D
eventuall spese a carico sul sitc wab dall’Ente del tarlffario dslle spese
a carleo dell'vtente (sez. frasparenza)
Trasperenza Pubblicazions sul slto web delle Numero dl giorni necessarl per 'agglornamento  glorni 7 7 7 *0% |:]
informazlonl riguardanti il sUl site wabs dell’Ente (3ez. trasparenza)}
Responsabile del servizio
Trasparenza Pubblicazlone sul sito web dalle Numero di giorni necessari per 'aggiornamento  glornl 3 3 3 * 0% D
informazionl rilevanti riguardanti il sul sito web del'Ente (sez. trasparenza)
servizio
Efficacia Rispondenza del servizio alle Numero dl reclaml ricevuti/numere totale di % Q 3 3 3 0% I:‘
esigenze degli utent! prastazione erogate all'utenza
Efficacia Regolarita della prestazione Mumera dl pratiche sctioposte a contrallo % 100 100 100 100 0% D
srogata successivo di regolarith amminlstrativa @
risultanti conformi alla norma di
rifarimento/Numere totale delle pratiche
soltoposte a controllo successive di regolarita

amministrativa

¢ ".>indica un trend calcolato non sul valare anno precedente

ma sul valore programmate per 'anna in corse

Indicazionl su pes| delle dimensioni |

Procedimenti/ Target {se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica:

Giornate lavorative settimanali con apertura assicurata dell'ufficio al pubblico:

Accessibilita multicanale:

Telefono, Fax, E—Mail, PEC, Web

Obiettivi

Risorse umane

Dipendente

Dirig. Cat. Peso

%

Ore sett.

Garavello Gianna

vV D3

0,00

Ore seftimanali complessive ~»

|Comune di Trikano | \Archivio

|| Data stampa: 26/04/2021 ||

F';g—ina 19 dl?ifﬂ




\Rogito dei contratti - H 2021 \

#: [99l Assessore di riferimente: |Cavazzana Massimo | Caposettore di riferimento: Isegretario Peso anno com.: | 30
[1PDO CDC: [6001 | Ente: | 1] ‘Comune di Tribano | Peso anno +4:

Peso anno +2:

Missione: | 1 |'segreteria |

J—

|
Programma: | ‘ ‘ L
| .

Obiettivo specifico:

Princlpall caratleristiche del |Con questa attivli4 sl Intende assicurare la stipula del contrattl d'appalto In modalita elettronica, sia nells forma pubblica

servizio ercgato: |amministrativa che con l'autenticazlone delle firme nella scrittura privata, in conformita all'art.11, comma 13, del D.Lgs.163/2006
some modiflcato dali'art. 6, comma 3, della Legge 221/2012 o |a conseguente reglstrazione telematica con utilizzo del software i
Unimod & trasmissione tramits il sistema sister. :
Il contratto in formato digltale e la relativa ricevuta di avvenuta registrazione vengono inviati in conservazione sostliutiva,
L.'obiettivo prevede altresi la stipula di altri tipi di contratti (come quslli afferenti ai dirlttl reall) o cenvanzionl.

Modalita di erogazione:

Tinolegla dl utenza che
usufruisce del servizio:

Indicatori
Dimenslone Descrizione Indlcatore Formula indicatore Unlta.  Anno prec. 2021 2022 2023 Trend
Tempestivitd Perlodo intercorrente tra la Numero d contratti stipulati nel termine giorni 100 100 100 100 0% D
richiesta e 'erogaziona della pravisto f Numero di contratti stipulati
prestazione
Efflcacla Esaustlvita della prestazions Numero confratt! conformi all regols dl settore % 100 100 100 100 0% D ;

arogata /Numere contratil stipuiati

*-» Indica un trend calcolato non sul velors anno precadente ma sul valore programmato per l'anno in corso

Indicazion su pes] delle dimensloni ‘Tempest[vité 50 - Efflcacia 50

Procedimenti / Target {se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica: | - o

Accessibilitd multicanale: \Telefono, Fax, E-Mail, PEC, Web

Obiettivi

Risorse umane

W; Dipendente Dirig.  Cat. Peso % Ore sett.
Garavello Gianna D3 0,00

] Zaramella Carlo D (%] 100 0,00

1 ' Cre settimanall complessive -

Comune di Tribano HRogIto dei contratt B HData stampa: 26/04/2021 | l—_ Pagina 20 di 30




Servizi Scolastici 20

#: [1007" Assassore di riferimento: |Zenna Mirca | Caposettore di riferimento: [Garavello@annal Peso anno corr.:
[JPDO CDC: [0001 | Ente: | 1| [ComunediTrbano | Peso anno +1:
Peso anno +2: [ 80 |

Missione: ‘ 1 |:§l§9_reteria |

Programma: | | |

|

Obiettiva specifico: | |

Principali caratteristiche del  |Il servizio sl occupa di tutte le incombenze e procedure riguardanti Il monde della scuola. Nello specifico, Il Servizlo sl occupa
servizio erogate: |dell'organizzazione & della gestione, della fomltura di beni @ servizi quali il trasporto scolastico e quello di refezione scolastica. !l

servizio prevede anche la realizzazione di progetti di trasporto per l'inserimento scolastico degll alunni disabiil.

L'erogaziens di contributl regionall e comunali agli studenti meritevoll {cd. Borse di studlo).

Preve Incltre I'erogaziore di un contributo annue all'lstituto Comprensive, costituite ai senst della legge n. 112/2011 per [a

copertura delle spese generali degli uffici (in base alla L. n. 23/26), per il personale A.T.A. e per |a realizzazione di speciflc] |

progetflfevent! educallvi.

Prevede inoltre di promuovere, d'intesa con l'istituto Comprensivo il Consiglioc Comunale dei Ragazzi al fine di educare gll alunnl
alle regole democratiche ed alla partecipazione alla gesticne della cosa pubblica, fornendo il necessario ausllio e sostegna da un
punto di vista tecnico, In accordo con [lstituto Comprensivo dovra pol essere realizzato un incenire fra (| Censiglic Comunale dei
Ragazzi, il Sindaco, la Giunta ed it Consiglio Comunale Invitando anche I genitori degll alunni per un confronto & valutare
I'esperienza maturata.

Modalita di erogazione:

Tipologla di utenza che  |Esterna
usufruisce del servizio: |

Indicateri
" Dimengione Descrizione indicatore Formula indicatore Unita. Anno prec. 2021 2022 2023 Trend
Acceasibillta Accesso all'ufficio /o sportello Numero di giornate con aperture assicurata % 100 100 100 * 0% D :
dell'ufficie efo sportello/Numera totale delle
glornate lavorative {ufficlali)
I Tempestivita Pubblizazlone sul sito web Numero di pubblicazionl sul sito nel rispetto % 100 100 100 * 0% D
delle tempistiche e modalité del Programma
della Trasparsnza / numero di pubblicazipni
effettuate ai sensi del Programma dalla
Trasparenza
Ternpestivita Tempo massimo di conclusione Numearo dl procediment! amministrativi conclusi % 400 100 100 * 0% D
: dei procedimenti amministrativi entro i termine programmato/Numero totale del
: procedimentl amministrativi conclusi
Trasparanza Pubblicazlone sul sito web delle Numero di giorni necessari per I'aggiomamento  giorni 3 3 3 *0% D
Informaztoni rlevanti riguardanti 1| sul slte wab dell'snte
servizio
Trasparenza Pubblicazione nel sito delle Numero di glornl necessari per l'aggioramento  giorni 7 7 7 0% E‘
Informazionl sul responsablle del
sarvizio
Trasparenza Pubblicazlons su sito web delle Numero di glaml necessarl per laggiornamento  giern! 3 3 3 0% D
Informazioni relative ad eventuali
spese a carico dell'utente per
acceders alle prestazioni dl
servizio
Trasparenza Programma della Trasparenza Espletamento deglf adempimenti previsti nel sl *% l___]
Programma delia Trasparenza
Efficacia Domande soddisfalte trasporto Numero demande soddlsfatte / Numero % 99 99 100 *1,01% D
scelastico domande pervenute
*-> [ndica un trend calcolato non sul valore anno precedente ma sul valore programmato per fanno In corso

Indicazioni su pesi delle dimensioni

Procedimenti / Target {se non diversamente indicato nelia descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica: ‘Giomate lavorative settimanali con apertufg éssicurata"q{all'ufﬁcio al pubblico: 05

Accessibilita multicanale: ;Telefono, Fax, E-Mail, PEC, Web

Obiettivi

Risorse umane .
Dipendente Dirig.  Cat. Peso % Ore sett,

Garavello Gianna D3 0,00

Cre settimanall complessive ->

Comune ci Tribano |[Servizi Scolasticl _||Data stampa: 26/04/2021 || Pagina 21 di 30




\Servizi bibliotecari e culturali

#1008

|
d

[JPDO CDC: 0001
Misslone:

Obiettivo specifico:

Principali caratteristiche del
servizio erogato:

Medalitd di erogazione:

Tipologia di utenza che
usufrulsce del servizio:

|
Programma: ‘
\
|

Assessore di riferimento: |Zenna Mirca !

Ente: |

1| [Comune di Tribano |

Peso anna +1: 1?_0_|
Peso anno +2.

1 J 'segreteria

ill servizio prevede il prestito librarlo Interne @ intrabibliotacarlo, [l "reference” (attlvita di consulenza, informazione e assistenza verso
.gli utentl), I'utllizzo di pestazioni internat, la partecipazione a laboratori di promozione alla lettura, la consultaziona diriviste e
{quatidiani e I'scrizlone alla sala prove musicall,

Attraverso la Biblioteca, secondo glorni ed crarl prestabllii

Esterna

Indicatori
| Dimensione Descrizione indicatore Farmula Indicatore Unitd. Anno preg, 2021 2022 2023 Trend
| Accssslbiiita Accessibilita multicanale Numero di servizi ercgali con aceessibllita % 100 100 100 * 0% D
multicanale inumero tolale dei sarviz! erogatl
¢ Accessibilita Access|bilitd alla Biblioteca Numero 4l glornl di apertura all'snno glorni 220 220 220 * 0% I:‘
,i Tempsastivita Pubblicazioni sul slte web Numero di pubblicazioni sul sito nel rispetio % 100 100 100 0% D
: delle tempistiche & modalita del Programma di
, Trasparenza /Numero di pubblicazioni
effettuate al sensi del Pregramma della
Trasparenza
Tempestlvita Tempo massimo di cenglusione Numere di procedimenti amminfstrativi conclusi % 100 100 100 * 0% D
del procedimenti amministrativi antro | termine pregrammato / Numero totate
, dei procedimenti amministrativi conclusl i
' ‘Trasparenza Programma della Trasparenza Esplatamento dagli ademplment! previstl nel Sl *% D :
i Programma delle Trasparenza
Efficacia Indagine di customer satisfactton  Livello dl soddisfazione deli'utenza rispetto al % 8,25 8,56 85 *303% |:|
i sul servizio erogato servizio erogato
Efficacia Rispondenza del servizio alle Numero di reclami accalti sulla base df un % 3 3 3 * 0% D
! esigenze degli utent| giudi | pertinenza rispetto al servizio svolto
i o
i Efflcacia Regelarita della prestazicne Numero di pratiche scttoposte a controlloe % 28 98 98 *0% |:|
| erogata rigultant conformi alla norma di riferimento /
= Numero totale delle pratiche sottoposte a
I controllo
i Efficacia Prastiti pre-capite Numera di prestiti biliotecar concessi/Numere  unlta 13 12 13

ot

totale utent! lettor! attivl

o [ ]

*->indlca un trend calcolato non sul valors anne precedente ma sul valore programmato per 'anno in corso

Indicazion! su pesi delle dimensioni \

Procedimenti f Target {se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica:

Accessibilita multicanale:

TeIefono,Fax,mE-MaiI, PEE, Web

Giornate tavorative settimanali con apertura assicurata dell'ufficio al pubblico: 05

Obiettivi

Risorse umane

Dipendente

Dirlg.  Cat. Peso

%

Ora sett.

Garavello Gianna

v D3

0,00

Ore setimanali complessive ->

Comune di Tribanc

AI lServizi bibliotecari e culturali

| Data stampa: 26/04/2021 |
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\Sostegno alla famiglia ¢ alla genitorialita
# | 1012)

‘ ;
| 2021

| Caposettore di riferimento: ‘Garavello Glanna | Peso anno cor

| Paso anno +1;

. Peso anno +2:

5 | assistenza sociale |

Assessore di riferimento: |Benelle Luana

[1PDO CDC: [0001 | Enter | 1 [Comune di Tribano

Missions: |

I

!
Programma: | |

|.

Il servizio prevede l'assistenza economica a favore delie persone g dei nuclei familiari in stato di bisogno e di quelli con tre o pill figii.
|In particolare:

'1) contributi economici assistenziall. L'Amminisfrazione comunale pone particolare atienzione al sostegno

ieconomico nalla forma de! rimborso/pagamento delle utenze domestiche (bollstte del gas) e all'assegnazione di

:contributl, a titolo di imbaorso delle spese sanltarle sestenute da nuclel familiari In stato di bisogne per le

iprestazioni sanitarie presso strutture pubbliche o convenzionate;

12) assegno per nugclei familiari numerosi {'assegno viene concesso dal Comune su richlests ed erogato dall'lnps);

i3} di un contributo parti gemellar; |
:4) erogazione df un assegno di maternita per madrl non lavoratricl

:5) contributo regicnale affitd.

Il servizio comprende altres] un'attivitd di consulting per i genitori dei bambini dai 2 ai 6 anni presso sette scucla dell'infanzla del
‘territorio, sulla base di uno specifico progetto { c.d.sportello pslco-pedagocico per genltor)

Obiettivo specifico:

Principali caratteristiche del
servizio erogato:

Modalita di ercgazicne:  |(Contributi economici assistenziali) Il servizic viens erogato a persone singole o nuclei familiari che si trovano In condizloni di vita
marginall o In gravi difficolta di carattera socic-economico tramite l'assegnazione di un contribuic, su presentazione di apposita
domanda o d'ufficio. In particolare 'Amministraziona comunale prevede [l sostegno economlce nella forma del rimborso/pagamento
delle uienze domestiche (bollette del gas), o delle spese sanitarie.

{Asgegno par nuclei familiar numerosi, con tre o pid figli) L'assegno annuale viene concesso dall'lstituzione per la gestione del
servizl soclall ed erogato dalllNPS, su presentazione di apposita domanda, da ripresentare annualmente ai nuclei familiari con tre o
pit figli con valore lse [nferiore ai limiti stablllti da circolare minlsteriale.

{Contributo affittl} Il contributo viene erogato annualmente sulla base di disposizioni della Regione, su presentaziene di un'apposita
domanda indviduale.

| suddetti contributl vengone riconosciuti suila base di valer! I1see daterminatl annualmente dal Ministero de! Lavoro ¢ delle Politiche
sociali (per assegno nucleo famiglia numeroso} da delibara reglonale (per contributo affitic), da regotamento comunale (per
contributl economici assistenziall). Per il contributo parti gemellar e assegno dl matemnita vengone erogate su domanda indlviguale
presentata allo Speriello per i servizi al clttadino o direttamente all'uffici Servizi Sociali . 1 contributo parti gemellari viene erogato dal
Comune mentre 'assegne di matarnita dall'lNPS.

Tipclogia di utenza che

EEsterna e s s s s |
usufrulisce del servizic: :

Indicatori
Dimensione Descriziona indicatore Formula indicatore Unitd, Anno prec. 2021 2022 2023 Trend
Accessibilita Accassibllita multicanale Numero di servizl erogall con accessibilita Y 100 100 100 * 0% D
multicanale /Numero totale del servizl erogatl
Accossibilita Accesso all'ufficlo Numere dl glornl di apertura asslicurata % 100 100 100 *0% D
dell'ufficio/Numero totale di giorni lavorativi
{ufficiall)
Tempastivita Pubblicazicne sul sito web Numere di pubblicazionl sul sito nel rispetio % 100 100 100 * 0% I:]
delle templstiche e modalita del Programma
della Trasparenza numero di pubblicazioni
effettuate ai sens! del Prograrmma della
Trasparenza
Tempestivita Tempo massime di cenclusione Numera di procediment! amministrativi conclusi % 100 100 100 *0% D
dei procedimenti amministrativl entro il termine programmate/Numero totale dei
procediment! amministrativi conclusl
Trasparenza Programma della Trasparenza Espletamentio degli ademplment! previst! nel * 9% D
Programma della Trasparenza
Efficacla Rispondenza del servizio alle Numero di reclami accolti sulla base di un % 1 0 o} o] -100% D
esigenze degli utenti giudizio di pertinenza rispstto al servizio svolic
Efficacia Regolaritd della prestazione Numero di pratiche sotfoposte a confrollo e % 98 98 98 “0% []
erogaia tisultanti conformi alla norma di riferimento /
Numere totale delle pratiche sctioposte a
contrallo
Quantita Beneficiari assegno per nucleo Numero richieste di assegne rucleo famiglle unita "%
famiglie numerose numerose
Quantita Coperiura del servizlo (affiti) Numero nuclel familiari BENEFICIARI del unita "%
contributo per 'affitte -
Quantita Coperlura generale det servizio Numero nuclel famigliar] RICHIEDENT! 1| unita 0 * %
{affittt} contributo per l'effltte
Quantita Copertura generale del servizio Numero dl famiglle bensficiarie del contributi unia 183 163 163 *0% :

sortributl economicl assistenziali

economict

*-» indica un trend calcotato non sul valore anno precedente ma sul valore programmato per 'anno in corso

Indicazioni su pesi delle dimensioni

Procedimenti / Target {se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica: iéibfnate lavorative settimanali con apertura assicurata dell'ufficio ai pubplico:05

Accessibilith multicanale: [Telefong, Fax, E-Mail. PEC.

|Comune di Tribano

|[§oslegno alla famiglia e alla genitorlalita

||Data stampa: 26/04/2021 ||
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Obiettivi

Risorse umane

Dipendente Dirig.  Cat. Peso % QOre sett.

Garavello Glanna D3 0,00

Assistente Soclale o 0 0,00 0 0
Qre settimanall complessive -> 0

Comune di Tribano |[Sostegne alla famiglia e alla genitoriallla ||Data stampa: 26/04/2021 || Pagina 24 di 30




\Tutela minori e servizi integrativi 1

55

#/[_1016]
[1PDO  cDC: 0007

Missione: |

Programma:

Obiettivo specifico: ;

Principall carattaristiche del
sefvizio erogato:

Modalita di ercgazione:

Assessore di riferimento: |Benelle Luana

Caposettore di riferimento: lGaravelloGlannaJ. Peso anno corr.:
Peso anno +1: | 70|
Pesc anno +2:

1. [Comune di Tribano

Ente: }

5 lassistenza sociale

i
i

\
Il

Il servizio & di tre tipi:

a) servizio Educative Demicillare (SED), che vlene atiuatc attraverso i'ntroduziona nel contesto di vita del minore e della famiglia, di
un educatore che, attraverso un lavero sinergico con eventuall altri serviz! territeriall coinvolil e la famiglia, conslderata soggetto
attivo nel processo educativo, perseguira  favorira il processo di crescita personale dei minori e degli adulti di riferimente in vista di
una stabile e completa autcdeterminazione

k) affidamento familiare, che viene realizzate dai Serviz! soclall del Comune, in collaborazione con i servizi specizlistic dell AULSS e
ad Assoclazloni no profit. Si struttura mediante Pallontanamento del mincre dal proprio conteste familiare con collocamento presso
un altro nucleo famillara che, In collaborazione con | Servizi Soclall, lavora per garantire un adeguato sviluppo psico-fisice del minore
e per favorire il consolidamento dl relazioni signiflcative ed adeguate tra Il minore e la famiglia naturale, nella prospattiva di un rlentro
in famiglia, }

C) collocamento prassa sirutture di accoglienza, distinte in CASE FAMIGLIA o COMUNITA' in base all'eta del minore, che viene
realizzato, in accordo con | Serviz specialisticl del’AULSS e con decreto del Tribunale per [ minarenni (pre o post allontanamente In
base alle caratteristiche del caso} e si prefigge come chisttivo massimo la tutela del minore nel periodo necessarlo all'attivazione &
verlfica del progetto assistenziale attivato a supporto del minore e della famiglia naturale.

Il servizi prevede Inoltre due spazi di aggregaziona: !
a) un centro di aggregazlone ragazzl, con durata annuale ed aperture pomerldlane ("After Hour");
b} un Centro ricreativo estivo, con durata stagionale per 1 tempo libero. i

Servizle Educativo Domiciliare: Il servizio viene svolto allinterno del contesto domestico attraverse I'affiancamento al minore diun |
educatcre domiclliare, in orarlo axirascolastico. E'erogato tramite affidamanto ad una ditta esterna. !

Affidamento familiare e inserimento in comunita per mineri: Llintervento viene reallzzato diretiamente dall'lUfficlo
del Servizl Soclall, su domanda individuale o d'ufficle (a seguito di specifica segnalazione), seguendo uno specifico progetto
d'intervento concordato con 'AULSS.
Accoglienza presso comunitd: in esecuzione di decreti del Tribunale o in attuazione d1 specifici progetti d'intervento.
La gestione dei centri di aggregazicne & affidata a ditte esterne.
La Ludoteca & aftlva in base ad un accordo di collaborazione con la Parrocchia di 8. Agostino.
Tipologia di utenza che  |Estarna
usufruisce del servizio:
Indicatori
Dimensione Descrizlone indicators atore . Anno prac. 2021 2022 2023 Trend
Accessibllita Access|bilitd multicanale Numero di servizi erogati con accessibilita Yo 100 100 100 * 0% D
multicanale/Numero totale del servizl erogatl
Accessibilita Acessso all'ufficio Numero di giornate di apertura % 100 100 100 *0% D
dell'ufficio/Numero totale di giornate lavorative
{ufficiali)
Tempestivita Pubblicazlon! sul sito web Numero di pubblicazioni sul slto nel rispetto Y% 100 100 100 * 0% EI
delle templstiche & modalita del Programma
della Trasparenza / numero di pubblicazioni
effettuate ai sensi de! PFrogramma dslla
Trasparenza
Tempestivita Tempo massimo di conclusione Numero di procedimenti amministrativi conctusi = % 100 100 100 * 0% D
dei procediment! amministrativi entro |l termine programmato/Numero totale dal
procedimentl smminlstrativi conelusi
Trasparenza Programma dslla Trasparenza Espletamento degll adempiment| previstl nel 0 0 0 #Div0! [:l
Programma della Trasparanza
Efficacia Rispondenza del servizio alle Numero di reclami accolti sulla base di un % 3 3 3 * 0% D
esigenze degli utenti gludizto di pertinenza rispetto al servizio svolto
Efficacia Regolarita della prestazione Numero di pratiche sottoposte a controllo e % 98 98 98 *0% |:|
ercgata risultanti conformi alla narma di riferimento /
Numero lotale delle pratiche soltcposts a
cantrolle
* == Indica un trend calcolato non sul valore anno precedente ma sul valore programmato per 'anno In corso

Indlcazioni su pesi delle dimenslon]

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica: !g‘ip[r]g.t‘e lavarative settimanall con apertura assicurata dell'ufficio al pubblic&mb%wm |

Accessibilita multicanale: {Telefono, Fax, E-Mail, PEC |

Obiettivi

Risorse umane
Dipendente

Cat. Ore sett.

D3

Peso %

0,00

Dirig.

Garavello Gianna

Comune di Tribano | [ Tutela minori e servizi integrativi |Data stampa: 26/04/2021 || Pagina 25 di 30|




Assistente Sociale D D1 4] 0,00 0 0

Ore settimanall complessive - 0

Cemune di Tribanc [Tutela minori & servizl Integrativ | Data stampa: 26/04/2021 1 Pagina 26 di 30




\Servizi per la domiciliarieta e la residenzialita - Anziani

|

|

2021

#[_1017

Missione:

Programma:

Obiettivo specifico:

Principali caratteristiche del
servizio erogaio:

Medalita di erogazione:

Tipologia dl utenza cha
usufruisce del servizio:

Assessore di riferimento;
[1Ppo cDC: 0001

| Caposettore di riferimento: Gara\.reIIonrmaI Peso anno corr.. | 100

! Ente: | 1] [Comune di Tribano | Peso anno +1: | 100
Peso anno +2.
5 Hassistenza soclale

‘[ Servizio domiciliare: aluto nella cura della persona e nelligiene ambientals; cellagamento con le strutture sanitarie del ferritorio al
ifine di favorire la permanenza a domicilio, riducendo e ritardando 1l ricorso alle struiture residenziali; stimelare, mantenera e
ipotenziare le capacita e le funzionalita residue della persona; promuovere I'autenomia del singolo; pravenire e superare I isolamento

isaclale; favorire la tenuta nel tempo deifla rete familiare /o amicale;

i~ Integrazicne rette albarghiere per Inseriment] In strutture asslstenzlall-sanitarle: supperto economico per it pagamento delle rette di

iricovero nei casi in cul questo rappresenta la migliore soluzicne possibile.

Su richissta dellinterassato o di un familiare. Il servizio & affidato in appalto

Esterna

Indicatori
; Dimenslone Descrizione indicatore Formula indicatore Uritd. Anno prec. 2021 2022 2023 Trend
Accasslblllta Access|billtd multicanale Numere di servizi erogati con accessibllita % 100 100 100 0% D
multicanale /Numero totale dei servizi erogati
Accesslbllita Accesso all'ufficio Numere di giernate con apertura assicurala % 100 100 100 *0% D
dell'ufficio al pubblico /Numero totals df :
giornate lavorative (ufficiali)
i Tempestivita Pubbllcazions sul slto web Numero di pubblicazione sul site nal rispette % 100 100 100 0% |:|
: delle tempistiche & modalita del Programma
: della Trasparenza /numero di pubblicazion!
: affettuate ai sensi del Pregramma della
; trasparenza
Tempestivita Tempo massime di conclusione Numearo di procediment! amministrativi conclus! % 100 100 100 * 0% |:|
! dei procedimenti amministrativi entro il termine programmato/Mumers totale dei
procediment! amministrativi conclusi
Trasparenza Programma della Trasparenza Espletamento degli adempimenti grevistl nel 0 [ 0 #DIOL m
Programma della Trasparenza
Efficacia Rispondsnza del servizio alle Numero di reclamf ricevuti /Numero totale di % 3 3 3 *0% D
aslgenze degll utentl presentazione erogate dall'utenza
Efficacia Regolaritd delia prestazione Numero di pratice sottoposte a controlio e % 100 100 100 * 0% D
erogata risultanti conformi alla norma df
tifarimanto/Numers totale delle pratiche
sottoposte a controllo
Efficacia Esaustlvita della prestazione Numere dl pratiche evase senza richiedere % 100 100 100 *0% D
aragata documentazien! e certificazionl gia in possesso
dell’Amministrazione/Numero totale delle
pratiche evase
Efficacla Percezione qualitd del servizlo Livelle di soddisfazione dell'stenza rispetto ai 5010 9 9 8 *0% D
SA.D, servizio erogato
Quanilta Utenti $.A.D. Numero utent! in carico unita 56 86 a8 *0%
Quantita Slourszza Numero di servizl svoltl genza incident] % 100 100 100 * 0%
all'utenza/Numero di servizl totali
*->Indlca un trend calcolato non sul valore anno precedente ma sul valore pregrammato per 'anno in corso

Indicazionl su pesi delle dimensioni |

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nelia descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica:

Accessibilitd multicanale:

Obiettivi

Giornate Ia\{grative settimanall con aperturg assicurata dell'ufficio al pubblico: 05

Telefono, Fax,

~Mail, PEC.

Risorse umane

Dipendente Dirig.  Cat. Peso % Ore sett.

Garavello Glanna " D3 0,00

Assistente Soclale L] o 0 0,00 0 0
Ore settimanali complessive > 0

Cemune di Tribano

{ [Data stampa: 26/04/2021

l
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2021 |

\Accesso atti

P

1081] Caposettore di fiferimento: }Garavellonnna Peso anno corr.:
‘ Peso anno +1: E
Peso anng +2; E

Assessore di riferimento: lCavazzana Massimo |

[1PDO  cDC: (0001 | Ente: |

1. [Comune di Tribano

Missione 'segreteria

I
l

[Con questo obisttivo I'Amministrazions intsnde misurare alcune attivita gesticnall del settore quali la liquidazione delle fatture,
l'accesso agll atti, gestione contenzicsi nonché la tempestiva trasmissione di documenti ed informazieni al Servlzio di controllo di

Programma:

Obiettivo specifico: [

Principall caratteristiche del
servizio erogato:

Modalita di ercgazione;

Tipclogta di uienza che
usufruisce del servizio:

interno.

Liuidazione fatture, contenziose, utllizzo PEC, trasmissicne documenti al servizlo di controlle,

L

data fattura 30 giornl canonici, back office

iinterna ed esterna

!

Indicatori
Dimensione Descrlziong indicatorg Formula indicatore Urita. Anno prec. 2021 2022 2023 Trend
Accessibilita Accessibillta fisica Numero dl glornate lavorative con apertura % 100 100 100 * 0% |:|
assicurata dell'ufficio / Numero totale delle
glornate lavoratlve {ufficiall)
Tempestlvita Pubblicazioni sul sito web Numero di pubblicazioni sul sito nel rispetio % 100 100 100 * 0% D
delle tempistiche @ modalita del Frogramma
della Trasparenza / Numero di pubblicazioni
effettuate ai sensi del Programma della
Trasperenza
' Tempestivita Tempe massimo di conclusione Numero di procediment amministrativi conclusl % 100 100 100 * 0% D
! del procedimenti amministrativi entre Il termine programmato / Numero totale
: dei procedimentl amministrativi congiusi
' Trasparenza Programma della Trasparenza Espletamento degh adsmplmenti pravisti nel si "% I:‘
Programma della Trasparenza
Efficacia Regolarita della prestaziona Numero dl pratiche sottoposte a contrello e % 100 100 100 0% l:‘
erogata risultent! confermi alla normativa dl riferimento
/ Numero fotale delle pratliche sottoposte a
1 centrollo
|
| Efficacia Invie comunicazlont Numero di comunicazioni effettuate via PEC ad % 100 100 100 0% D

totale di comunicazieni effettuate ad altre PA,
Professlonisti, Imprese.

|
altre PA, Professtonisti, imprese / numero ‘
|
* -» indica un trend calcolato non sul valore anno precedente ma sul vaicre programmato per 'annc in corso ‘

Indicazioni su pesi delle dimensioni !

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica: | Giornate lavorative settimanali con apertura assicurata dell'ufficio al pubblico: 05

Accessibilita multicanale: {_Telefono, Fax, E-Mail, PECWeb !

Obiettivi

Risorse umane
Dipendente

Peso %

0,00

Dirig.  Cat Ore sett,

Garavello Gianna D3

Ore settimanali complessive -»

Comure di Tribanc T |Accesso atti HData stampa: 26/04/2021 \ \ Pagina 28 di 30




'Spedizione e smistamento posta

2021 |

Assessore di riferimento: |Cavazzana Massimo

| Caposettore di riferimento:

[]PDO CDC: ‘0001 | Ente: { 1] {Comune di Tribano

Peso anno corr.:
| Peso anno +1:

Missicne:

Peso anno +2; | 30
|

Programma:

Oblettivo specdifico: .

1

Principall caratteristiche dal
servizlo erogato:

Il servizio prevede la spedizione della posta in usclta e to smistamento della corrispondenza in entrata.

Modalita di erogazione;

Il servizio viene regoelato tramite attivith sportello ed operazioni di back-office.

Tipologta di utenza che  (Interne ed esterna

usufruisce del servizio:

Indicatori
Dimengionea Desarizione indicatore Formula indicatore Unitd. Anng prec. 2021 2022 2023 Trend ;
‘ Tempestivita Tempo di distribuzine della Numero di giornl LAVORATIV| {escluso |l glorni 0 1 1 1 *0% D |

corrispondanza

SABATC) nacessarl per la consegna della
corrispondenza agli uffict dl destinazlone

*-> Indica un trend calsolato non sul valore anno pracedants ma sul valora programmato per anno in torso

Indicazioni su pesi delle dimensionl |

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica: \Giomate lavorative settimanali con apertura assicurata dell'ufficio al pubblico: 5

Accessibliit_a multicanale:

Obiettivi

Risorse umane

Ore settimanall complessive >

‘ Dipendente Dirig.  Gat. Peso % Ore sett,
| wGarawetlo Gianna @ D3 0,00

; Tosello Mara C ca 50 0,00

! Zaramella Cario Ol cs 50 0,00

|

L .

|Comurie di Tribano |[Spedizicne e smistamento posta

HData stampa: 261‘04/2021J E
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