COMUNE DI TRIBANO (PD)

PIANO OBIETTIVI
PIANO PERFORMANCE

AREA 3
SITTA MARIO ALBERTO

ANNO 2021



IProgrammazione LL.PP. | 2021
#[ . Peso anno cor.;
PDO CDC: 0003 | Ente: | 1| [Comune di Tribano ; Peso anno +1:

Peso anno +2:

Missicne: \ 9 ||Iavori pubblici |

0] Assessore di riferimento: |Cavazzana Massimo Caposettore di riferimento:

Programma: | 9.1 || |

Obiettivo specifico: | 9.101 || |

Descrizione: |- Elaborazione del Programma trlennale dei laveri pubblici, delfElenco annuaie dei lavori e dsi relativi aggiornamenti annuali
- Elaborazione e stesura di studi sintetlcl e dei progetti preliminarl per le cpere inserite nell’Elence annuale dei laverl

Indicatori

Indicazionl su pesi delle dimenslonl

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Obiettivi

{Programmazione LL.PP 2022-2024 | Peso:| 0
predisposizione programma triennale delle opere pubbliche 2022-2024 da parte della Giunta Dal 01/05/2021 Al 31/05/2021
Comunale - redazione proposta

Ricognizione dei procedimenti amministrativi e dei termini di conslucione degli stessi I Peso:‘ 20
Con questo obiettive 'Amministrazione intende effettuare una ricognizione generale dei Dal 01/03/2021 A1 30/06/2021

procedimenti amministrativi delle singole aree. A tale scopo ciascun Responsabile di area
provvederd a censire | procedimenti e a proporre, qualora non fissati da disposizioni di legge, |
termini di conclusicne dei procedimenti stessi.

Fasl: rilevazione dei procedimenti e trasmissione alla segreteria.

Risorse umane
Dipendente B Dirig. Cat. Peso % Ore sett.

Sitta Mario Alberto D6 0,00

Cre setlimanali complessive ->

[Comune di Tribanc | [Programmaziona LL.PP. |[Dala stampa: 26/04/2021 || Pagina 1 di 30|




1 - . N B . I |
Attuazione Piano di prevenzione della corruzione area 3 \ - 2021 |

#: [ ) : Peso anno Gorr.:
PDO  CDC: [§003 | Ente: 1) [Gomune di Tripano ] Peso anno +1: |

: Peso anno +2:

Missione:\ 11 ||ohiettivi comuni |

Assessore di riferimento: \Cavazzana Massimo \ Caposettore di riferimento:

Programma: | 8.3 ||

|
Obiettivo specifico: | 6.301 || |

Descrizione: {Con questo obiettivo sl intende dare attuazione al Planc di Prevanzione della corruzione. In particolars 'area dovra porre In essere |
‘futte le misure e le azionl praviste dal Piano, che riguardino sai le misure generali che le misure specifiche dell'area di riferimento. !

{

|
i
t |
|
| |

Indicatori
i Dimanslone Dascrizions Indlcators Formula indicatore Unitd. Anno prec. 2021 2022 2023 Trend
Efflcacla Monitoragglo sull'atiuazione delle  Numero dt monitoraggl quadrimestrali unita 2 2 2 2 0% I:‘ :

misure previste dal Pianc

: *-»Indica un irend calcolato non sul valere anno precedente ma sul valore programmate per fanno in corse

Indicazloni su pesi delle dimenslonl

1

Procedimenti / Target {se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Obiettivi

Riscrse umane

Comune di Tribano | [Attuazione Plane di prevenzione della corruzione area 3 | [Data stampa: 26/04/2021 || Pagina 2 di 30




\Programma acquisto beni e servizi \ | 2021 \

Peso anno corr.: E
PDO CDC: 0003 Ente: |1 [ComunediTibano | Pesoamo+1: | 0 _

Peso anno +2; E

Missione: | 1% ||obiettivi comuni \

# 3| Assessore di riferimento: [Cavazzana Massimo ] Caposettore di riferimento:

Programma: | | |

|
Obiettivo specifico; | | ‘

Descrizione:  |Con quasto obiettivo 'Amministrazione Intende predisporra ed approvare I Plano kiennale per acquist! di beni e serviz
relativamente alle forniture per importi superlorl a 40.000.

Indicatori

Indicazioni su pesi delle dimensioni

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Obiettivi
Programma acquisto beni e servizi 2021-2022 | Peso:| 0
Predisposizione programma biennale acquist Dal 01/01/202%1 Al 31/05/2021

Risorse umane

Comune di Tribano Hf’iogramma acquisto beni e servizi | [Data stampa: 26/04;’202?7\ | Pagina 3 di 30




PONTE BRAGADINE CAP. 33051/1 || 2021

# 16?4‘ Assessore di riferimento: \Cavazzana Massimo ] Caposetiore di riferimenio: S|ttaM b ; Peso anno corr.:
PDO CDC: 0003 | |1 |Comune di Tribano | Pesoanno +1: | |
Peso anno +2: :l

Missiche: \ ] ' Iié'uéri pubblici |

Programma: | { - |

Obiettivo specifico: | I }

Descrizione: |Con questo oblettlvo I'A.C. Intende ristrutturare 1| ponte gia esitente su Via Bragadine. |
A tale scopo & gia stato acquisito Il finanziamento dailo stato per la progsttazions dell'opera

Indicatori

Indicazlon| su pesl delle dimensioni }

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Obiettivi

[[FAsi e | Pesoi 0
i Predisposizione progetic di fattibilith tecnica ed economica Dal 01/01/2021 Al 30/06/2021
“ Predisposizione progetto definitivo Dal 01/07/2021 Al 31/12/2021

Risorse umane

|Comune di Tribano ] [PONTE BRAGADINE CAP. 330511 |[Data stampa: 26/04/2021 || Pagina 4 dI 30




IPONTE POCASSO CAP.33051/2 | 2021

# [5] Assessare di riferimento: |Cavazzana Massimo \ Caposettore di riferimento: S|ttaMar|oAIbert Peso anno corr.: E
PD0 CoG: (0003 | Ener [ 1] Corned Tibano | Poso amno +1: [
Peso anno +2: | ’
Missione: | 0 favori pubbiici N
Programma: | .

Obisttivo spedifico: | 1 ]
Descrizlone: |Con quesic oblettive I'A.C. Intende ristrutturare il ponte di Via Pocasso. |
A tale scopo & prevista la redazione del progetto d! fattibliita tecnico ed economica. :
|

Indicatori

Indicazioni su pesi delle dimensioni

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Ohiettivi
Hfasi | Peso:| 0
f Predisposizione progetto di fattibilita tecnica ed economica Dal 01/01/2021 Al 31/12/2021

Risorse umane

Comune di Tripana |[PONTE POCASSO CAP.33051/2 |[Data stampa: 26/04/2021 | | Paglna 5 di 30]




PISTA CICLABILE PEDONALE VIA GAMBARARE CAP. 33050 || 2021 |
#[ 177 Sitta Mario Albert | Peso anno corr.
PDO CDC: 0003 | Ente: | 1 [Comune di Tribano | Peso anno +1: :|

Peso anno +2: D

Missione: . 9 ||iavori pubblici |

Assessore di riferimento: |Cavazzana Massimo | Caposettore di riferimento:

Programma: I |

Obiettivo spedifico; : | | ;

Descrizione: | Con questo obiettivo FA.C. intende provvedere alla realizzazlone del prime tratte della pista ciclabile pedonale in Via Gambarare.
La spesa complessiva sard di € 440.000,00 finanziat! in parte da contribute reglonale e da presunto avvanzo di amministrazione

2020.

Indicatort

Indicazioni su pesi delle dimensioni

Procedimenti / Targst (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Obiettivi
Predisposizione progetto tecnico-ssecutivo ‘ Dal 01/01/2021 Al 30/06/2021
Svolgimento gara d'appalto Dal 01/07/2021 Al 15/08/2021
Esecuzione lavori Dal 01/09/2021 Al 31/12/2021
Certificato di regolare esecuzions Dal 01/01/2022 Al 28/02/2022
Risorse umane
Dipendente Dirig.  Cat. Peso % Cre sett.
Sitta Mario Alberto M s 0,00

QOre settimanall complessive -»

Comune di Tribanc |[PISTA CICLABILE PEDONALE VIA GAMBARARE CAP. 33050 | [ata stampa: 26/0472021 | Pagina 6 di 30]




ASFALTATURA STRADE CAP. 33051/3 2021
#: [1678' Assessore di riferimento: \Cavazzana Massimo | Caposettore di riferimento: SlttaManoAIbertl Peso anno corr.;
PDO CDC: 0 © Ente: | 1] [Comune di Tribano | Peso anno +1: [ 0|

Peso anno +2: 9_[

Missione: | 9 | lavori pubblici |

Programma: | Il o .

Obiettivo specifice: : I‘ ‘ o |

Descrizione: | Con guesto oblettivo I'A.C. pravede I'asfaltatura di varie strade comunali per un importo complessivo ¢i € 150.000,00. i

Indicatori

Indicazioni su pesl delle dimensionl

Procedimenti / Target (se non diversamente Indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Oblettivi

fasi | Peso| [} }
Predispaosizione progetio definitivo-esecutivo Dal 01/01/2021 Al 30/09/2021 '
Approvaziong Dal 04/10/2021 Al 15/110/2021

} Svolgimento gara ' Da! 16/10/2021 Al 30/11/2021

Risorse umane

Comune di Tribano ||ASFALTATURA STRADE CAP. 33061/3 ||Dala stampa: 26/04/2021 || Pagina 7 di 30]



SISTEMAZIONE LOCULI VECCHI CAP. 33049/3 [ 2021 |

Paso anno corr.:
Peso anno +1: E

PDO  CDC: [0003 | Ente: | 1] [Comune di Tribano i
Peso anng +2: E

# 116801 Assessore di riferimento: |Cavazzana Massimo ] Caposettore di riferimento.

I ' 1

Obiettive specifico: \ | [ R ‘

Programma.

Deascrlzione:  |Con guesto oblettivo sl intende realizzare un bloceo di locull per una spasa di € 40.000,00

indicatori

Indicazioni su pesi delle dimensioni

Procedimenti / Target {se non diversamente indicato nella descrizione Il valore si intende espresso in giorni)

Obiettivi

{[Fasi | Peso| 0,

Dal 01/01/2021 Al 30/06/2021
Dat 01/07/2021 Al 31/12/2021

redazione progetto e gara d'appalto

Esacuzione

Risorse umane

Cemune di Tribano ||SISTEMAZIONE LOCULI VECCHI CAP. 33049/3 |[Data stampa: 26i04/2021 || Pagina § di 30




SISTEMAZIONE VERDE AREA FESTE E ZONA INDUSTRIALE CAP. 33051/3 || 2021

#: [1682] Assessore di riferimento: [Cavazzana Massimo | Caposettore di riferimento: |S|ttaMar|oAIbert Paso anho corr.: ‘:

Peso anng +1; E

20
Peso anno +2: 0

PDO CDC: [0003 i Ente: | 1| [Comune di Tribano
Missione: | 0 [0
Programma: | | i
‘ ;
[

Qbiettivo specifico;

Descrizione:  |Con questo obiettlvo I'A.C. Itende rigualificare il verde In area feste e nella zona industriale per € 40,000,00 '

Indicatori

Indicazioni su pesi delle dimensionl |

Procedimenti / Target {se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Obiettivi

E\Fasi | Peso:| Q
Redazione progetto Dal 01/01/2021 Al 30/06/2021
svolgimente gara Dal 01/07/2021 Al 31/08/2021
Esecuzione Dal 01/08/2021 Al 31/10/2021

Risorse umane

Comune di Tribano |[SISTEMAZIONE VERDE AREA FESTE E ZONA INDUSTRIALE CAP. 33|[Data stampa: 26/04/2021 |] Paglna 9 di 30|




Gestione utenze {acqua, energia elettrica, riscaldamento e

condizionamento)

# } Assessore di riferimento:

Cavazzana Massimo |

]PDO CDG: [0003 | Ente:

AlIcomune diTribano |

Caposettore di riferimento;

Peso anno corr.: | 80

2021

Peso anno +1:
Peso anno +2; m

| lavori pubblict

l

. N I
Missione: | 9
Programma. |

1 HDescrizione primo cb sirat

Obiettivo specifico: | | |

]

Principali caratteristiche del
servizlo erogato:

Programmazlone e gestlone del consumi per riscaldamento/condizionamento consumi asqua ed energia eletirica degli edifici
comunali, delle scucle e cimiteri. {Consuml di energia eleitrica anche degli implanii elettrici di pubblica illuminazione e semaforici).

Modalita di erogazione:

Programmazione riscaldamento € cendizionamento mediante la pianificazlone e Impostazione stagionale per tuttii circuiti R
{accensione settimanale), a seconda delle attivita svolte. Accension] EXTRA a segulte di richleste presso varl immabili (scuole,
palestra ed ediflel comunali). Interventi di ripristino funzicnamento, a seguito di segnalazione & guasto.

Tipolegia dl utenza che

|Interna ed esterna
usufruisce del servizio:

Indicatori
Dimensione Descrizlone Indlcators Formula indicatore Unitd. Anng prec. 2021 2022 2023 Trend
Accessibllita Access|bllItd multicanale Numere dl servizi erogatl con accessibifita % 100 100 100 * 0% I:‘
multicangale /Numsro totale dei servizi erogati
Acceseibilita Acuess|bllity flsica Numero di giornate iavorative con apertura % 100 100 100 * 0% D
assicurata dell'ufficio al pubblico f numero
totale dalle glornate lavorative {ufficiall).
Tempestivith Pubblicazicne sul sito web Numero di pubblicaziani sul site nel rispetto % 100 100 100 * 0% D
delle tempistiche & modalitd de! Programma
della Trasparenza /numero di pubblicazion!
effettuate ai sensl det Frogramma della
Trasparenza
Tempestivitd Tempo massimo di esecuzicns Numero di di Interventt dl ripristino ordinari % 100 100 100 0% D
dell'intervento di ripristino NON aseguitl entro il tarmins Numero totale degll
URGENTE dal ricevimento della Interventi di ripristino ordinari sseguiti
segnalazione.
Tempestivita Avvenuta e regolare attivazione Numero di attivazioni EXTRA effettuate nel % 100 100 100 *0% D
def riscaldamento straordinario termine indicato dalia richlestaiNumero di
nel termine richieste con domanda  attivazion! EXTRA effettuate
Tempestivita Regolarita della gestione calore in. - Numero di interventi di ripristino urganti % 100 100 100 0% [ ]
riferimento alla programmazions eseguiti entro il termine di 24 oref numero
ordinaria ediflel scolastici totale degll intervent! di ripristino urgenti
eseguiti.
Tempestlvita Regolarlté della gestione calore in - Numero di dl interventi di ripristino eseguitl % 100 100 100 *0% D
riferimento alta programmazione entro it termine di 48 ORE/Numero totale deglt
ardinaria altrl ediflel comunali. intervent! d1 ripristino eseguiti i
Trasparenza Programma della Trasparenza Espletamento degll adempiment! previsti nel Sl "% D
) Programma della Trasparenza
Efflcacla Pertinenza dell'intervento eseguitc  Numero di reclaml accolll sulla base di un % 3 3 3 * 0% D

giudizio di pertinenza rispetto all'intervento
eseguito/Numero totale di interventi esequiti

*-= Indica un trend calcolato non sui valore anno precedente ma sul valore programmato per ['anne in corso

Indicazioni su pesi delle dimensioni

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione it valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica: |

Accessibilita multicanale: |

Obiettivi

Risorse umane

|Comune di Tribano

| iGestione utenze (acgua, energla el:attr]ca, riscaldamento e condlzionamen‘ |Data stampa: 26/04/2021 1 ‘

Pagina 10 di 30}




éManutenzioni stradali |

2021 |

# [877] Assessore di riferimento:
[}1PDO CDC: 0003

Missione; |

Programma;
Obiettive specifico:

Princlpall caratteristiche del
servizio erogate:

Cavazzana Massimo | Caposettore di riferimento: [Sitta Marlo Albert ~ Peso anno cor.:

Ente: | | Peso anno +1: | 100

Peso anno +2: | 100 |

11 IComune di Tribano

9__|lavori pubblici .

| ‘, | |

Reaiizzazione di intervent! dl manutezione ordinarla e stracrdinaria delle strade clttadine, a seguito di segnafazionl e di

programmazione dell'ufficio competente, al fine di rendere pid sicura sia la viabilita che l'utenza debole {pedoni) ‘

Modalita di erogazione: |Affldamento dei laveri a ditte esterne

Tipologia dl utenza che |Esterna
usufruisce del servizic:
Indicatori
| Dimenslone Descrizlons indicatere Formula indicatore Unltaé, Anne prec. 2021 2022 2023 Trend
i
I Accessibilita Accessibilita fisica Numero di giorneie lavorativa con apaertura % 100 100 100 * 0% |:|
i assicurata al pubbllco /Numero totale delle
giornate lavorative {ufficlall}
Accessibllita Accesslblita multicanale Numero df servizl erogati con accessibilita unita 6 6 § 0% [:]
multlcanale / numero totale del servizi erogst!
Tempastivita Pubblicazionl sul stio wab Numero di pubblicazioni sul sito nel rispette % 100 100 100 * 0% D
delle tempistiche € modalitd del Programma
deita Trasparanza /numero di pubblicazion
effettuate ai sensi del Programma deila
Trasparenza
Tempestivita Tempo massimo di esecuzione Numere di interventi di ripristine urgenti % 100 100 100 * 0% D
dell'intervento di ripristine esegultl entro il termine di 1 giorni /Numero
URGENTE dal ricevimento della  totals degli intervent! urgent! di ripristino
segnalazione eseguitt
Tempestivita Tempo masgimo dl esecuzions Numero di interveni dl ripristine ordinari % 100 100 100 *0% |:|
dellintervente < ripristing eseguiti entra il termine dl 5 giorni /Numero
ORDINARIO dal ricevimento della  totale degli interventi ordinarl di Hpristine
segnalazione eseguiti
Tempestivita Tempo massimo di conclusione Numere dl precedimenti amministrativl conclus! % 100 100 100 * 0% D
del procediment! amministrativi entro il termine programmato/Numero totale dei i
procediment] amministrativl conclust ) .
Trasparenza Programma dslla Trasparenza Espletamente degli adempimenti previsti nel sifne *% [:‘
Programma della Trasparenza
Efflcacla Pertinenza della prestazione Numere di reclami accolti sulla base di un % 3 3 3 *0% D
erogsta giudizio di perlinenza rispetto al servizio svolio
Efflcacla Regolarita della prestazione Numero di pratiche sottepoeste a controllo e % 93 98 98 * 0% D
erogata risultant! conformi alla norma di rifarimento /
Numero totale delle pratiche sottaposte a
controllo
- * > indica un trend calcolato non sul valore anne precedente ma sul valore programmato per 'anno In corso

Indicazioni su pesi delle dimensioni

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica: | i

Accessibilitd multicanale: ;Ac_;cessi multicanali: Telefono, Fax, E-Mail, PEC, Web

Obiettivi

Risorse umane

[Comune di Tribana | [Manutenzloni stradzil || Data stampa: 26/04/2021
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Traffico || 2021
# [878 Assessore di riferimento; [Cavazzana Massimo | Caposettore di riferimento: |s|ttaMar|oA|bert] Peso anna corr.: @
[1PDO CDC: 0003 | Ente: | 1| [Comune di Tribano i Peso anno +1: @
Peso anno +2: | 10
Missione: | @ | lavori pubblici |
Programma: | 9.1 || ‘
Obietiivo specifico: | 9.102 H ]

Principali caratteristiche del
senvizio erogato:

Modalita di erogazione:

Tipologia di utenza che
usufrutsce del servizie:

Regeolamentazione della viabilit.

Emissione di ordinanze, temporanee o permanenti, di limitazione del traffico e di modifica della viabilita

Esterna

Indicatori
} Dimenslone Dasarizlona Indlcators Formula indicatore Unita, Annc prac. 2021 2022 2023 Trend
I
Accossibilita Accesslbllita multicanale Numere di servizi erogati con accessibilita 100 100 100 " 0% D
; multicanale /numero totale del servizi erogati
! Accessivilita Accessibllta fislca Numero di giornate lavorative con aperiura % 100 100 100 " 0% D
i assicurata dall'ufficio /Numero totale defle
: glornate lavorative (ufficiali)
; Temgestivita Pubblicazioni sul sito wab Numero dl pubblicazionl sul site nel rispetto % 100 100 100 0% D
i delle tempistiche & modalita del Programma
i della Trasparenza mumerc di pubblicazion!
sffeltuate al sensi del Programma della
! Trasparanza
Tempestivita Tempo massimo di concluslone Numere dl precedimenti conclusi entro il % 100 400 100 0% D
dei procedimentl amministrativi termine programmata /Numero lotale del
procediment! amminlstrativi conclusi
Trasparenza Programma dglla Trasparenza Espletamento degll adempimentl previsti nal si/no *% D
: Programma della Trasparenza
Efficacia Rispondenza del servizio alle Numere di relcami accolti sulla base di un % 3 3 3 *0% D
) esigenze degll utenti giudlzlo dl pertinenza rispetto al servizio svolto
Efficacla Reqgolarlta dellz prestazione Numero di pratiche sottoposte a contrailo 8 % 98 o8 g8 0% D
erogata risultanti conformi alla norma di riferimento
/numero totale delle pratiche sottoposte a
controllo
Economleité Costo del servizic Costo complessive servizio sure 0 a 0 0 #DIv/0! D
*-» indica un trend calcoleto nen sul valore anno precedente ma sul valore programmato per I'anno in corso

Indicazioni su pesi delle dimensioni

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni}

Accessibilita fisica: |

Accessibilita multicanale: :

Obiettivi

Risorse umane

Dipendente

Diriy.  Cat. Peso

%

Ore sott.

Sitta Mario Alberto

W De

0,00

Ore settimanall compiess|ve ->

Comune di Tribano

i ‘Traffico

||Data stampa: 26/04/2021
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Illuminazione pubblica o2021 !

#: [879] Assessore di riferimento: |Cavazzana Massimo | Caposettore di riferimento: S|ttaMar|oA|bert| Peso annc corr.:
[JPDO CDC: [0008 | Ente: | 1: .Comune di Tribano | Peso anno +1:

Peso anno +2:

| lavori pubblici ” |

Missione: \ 9

programma: | 84 | T : |

Obiettivo specifico:

Principali caratteristiche del
servizlo erogato:

Modalita di erogazione:

Tipolegia dl utenza che
usufruisce del servizic:

| 9102 ]

Conduzicne e manutenziene - ordinarla e straardinarla - degll implanti elettric! di pubblica llluminazione e semaforicl, a segulic di
segnalazione o dl programmazicne /pianificazicne dell'Ufficio competente

Affidamento del lavori a ditte esterne

Esterna

Indicatori
i Dimenslong Descrizione indicatore Formula indlcatore Unitd. Anno prec. 2021 2022 2023 Trend
i Accessibilita Accesso all'ufficle Numero di giomate lavorative con apartura % 100 100 100 * 0% [:]
i asslcurata dell'ufficio all'utenza /Numero totale
dolle delle giornate 1avoratlve
I Accessibllita Accassibllith multicanale Numero d1 servizl erogati con acoessiblllta unita 100 100 100 * 0% D
multicanale fnumero lotale dei serviz srogatl
| Tempestivita Pubblicazlonl sul sito web Numero di pubblicazioni su! sito nel rlspetto % 100 100 100 *0% D
delle tempistiche @ modalita del Programma
della Trasparenza [ numero dl pubblicazioni
effeltuate ai sensi del Programma della
Trasparenza
Tempestivitd Tempe massime dl Intervento Numero totale di interventi di ripristing % ott] 99 99 *0% D
dalla segnalazione situazions non pericelose /Numero totale di
interventi di rlpristing sltuazione non pericolose
Tempestivita Tempo massimo dl intervento Numsro totale dl Intarvent dl sostituzlons % 99 o] a9 * 0% D
dalla segnalazione lampade spents sgagUite nei termini Mumera
totels di sostituzione lampade spente esegulti
Trasparenza Programma della Trasparenza Espletamento degli adempimenti previsti nel sifno *% D
Programme della Trasparenza
Efficacia Pertinenza della prestazione Numero di reclami accoltl sulia base di un % 3 3 3 * 0% D
srogata gludizio di pertinenza rispstto al servizio svolto
*.» [ndica un trend calcolato non sul valare anne precedente ma sul valore programmate per I'anne in corse

Indicazioni su pesi delle dimensioni |

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende esprasso in giorni)

Accessibilita fisica: |

Accessibilita multicanale: |

Obiettivi

Risorse umane

Comune di Tribano

‘ |I!Iuminazione pubblica

|| Data stampa: 26/04/2021 ||
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\Casa

2021

#| 884  Assessore di riferimento:

[1PDO GDC: (0003 | Enter | 1|

Comune di Tribana |

Cavazzana Massimo l Caposettore di riferimento: S|ttaMarioAlbert] Peso anno corr.: 10

Peso anno +1: | 50 |
Peso anno +2: @

Missione: 9

[lavori pubblici

| |

|
Programma: I H

)

Chiettivo specifico:

Principall caratteristiche dal  |Il servizlo preveds Iassegnazione degll alloggi dl proprietd dell' ATER e la gesticne della relativa graduateria dl assegnaziene.

servizlo erogato: |Tale gestlone interessa procedimenti di mobilita e di emergenza abitativa

Modalith di erogazicne:  |Attivita di back-office

Tipologla di utenza che |Esterna
usufruisce del servizio:

Indicatori
Dimensions Descrizione indlcatore Formuja indicatore Unitd. Anno prec. 2021 2022 2023 Trend
Accessibilith Accessibilita multicanale Nurneri du servizi erogatl con accessiblita % 100 100 100 *0% D
multicanale /numera totsle del servizl erogati
Accessibllita Accesso all'ufficlo Numere di glornate lavorative con apertura % 100 100 100 *0% |:|
assicurata dell'ufficio al pubblico / Numarg
totale delle giornate lavorative (ufficiali)
Tempsstivita Pubblicaslons sul sitc web Numero di pubblicazioni sul gito nel rispetto % 100 100 100 0% D
dells templstiche e modalita del Programma
della Trasparenza /Numero di pubblicazion|
effettuate ai sensl del Pregramma della
trasparenza
Tempestivitd Temgo massima di conclusione Numero df procedimenti amministrafivi conclusi % 100 100 100 * 0% D
dei procedimenti amministrativi antro il termine programmato/Numero totale dei
procedimenti amministrativl conclusl
Trasparenza Programma della Trasparenza Espletamento degll ademplment previsti nel sl * % D
Programma delia Trasparanza
Efficacia Rispondenza del servizio alle Numero di reclaml rcevuti /Numeroc totale delle % 3 3 3 0% E‘
esigenze degll utentl prestazioni erogate all'utenza
Efficacia Regolarita della prestazione Numero ¢ pratiche sotloposte a controllo % 100 100 100 0% |:|
srogata successive di regolaritd amministrativa e
risultant! confermi alla norma di
riferimento/MNumero totale delle pratiche
softoposte a controlio successivo di regelarita

amminlstrativa

¢+ * == |ndica un frend calcolats non sul valore anino precedente ma sul valore programmato per 'anno in corso

Indicazionl su pesi delle dimansionl

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica: |

Accessibilita multicanale: }

Obiettivi

Risorse umane

Dipendente

Dirig.  GCat. Pesc

%

Ore sett.,

Sitta Mario Alberto

vV s

0,00

Ore settimanali complessive ->

[Comune di Tribano |[Casa

|{Data stampa: 26/04/2021 |
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| 2021

#/| 885  Assessore di riferimento: [Cavazzana Massimo | Caposettore di riferimento: [Sitta Mario Albert | Peso anno core.:

\Gestione sistemi informativi

C1PDO CDC: (0603 | Ente: [ 1 Gomunedi Tabano | Peso anno +1: [ 50 |

Peso anno +2: l__5—0_|

Missione: . @ |[lavori pubblici B \

Programma: H ‘

Obiettivo specifico: © 6 || \
Principali caratteristiche del [I'servizio prevede la gestione dei sistemi di elaborazione & comunicazione telematica (configurazione & infrastrutiura attiva) oltra

servizio erogato: |che del software gestlonale In uso. L'accesso al servizlo di assistenza avviene tramite heipdesk vla mail.

Modalita di erogazigns: ‘Tramlts attiviia di backoffice e a contatte con gl ufficl, anche su chiamata

Tlpologia di utenza che  iInterna
usufrulsce del servizio:
i

Inclicatori

Bimensione Descrizlone [ndlcatore Formula Indicatore Unitd.  Anno prec. 2021 2022 2023 Trend
Accessibllitd Orario di copertura del serviziodi  Qre di copertura del servizio /Ore di iavoro % 70 70 70 *0% D
manutenziona settimanali
Tempestivita Pubbllcazione sul sito web Numere di pubblicazlone sul sito nel rispetto % 100 100 100 0% D

delle templstiche e modalita del Pregramma
della Trasparanza /numaro di pubblicazioni
effettuate ai sensi del Programma della

Trasparenza
Tempestivita Tempo massime di conclusione il numero di intervent! di assistenza % 109 100 100 * 0% I:]
intervento straordinario straordinaria esequiti nei termini

proegrammati/numero degli interventt di
assistenza straordinaria eseguitl

Tampestivita Tempo masgimo dl conclusione I numere di Intarventi di assistenza ordinaria % 100 100 100 * 0% D
Intervento esegulti nei temini programmati/numero degli
interventl di assistenza ordinarla eseguiti
Trasparenza Programma della Trasparenza Espletamento degli ademplmentl previsti nel si * % D
Programma della Trasparenza
Efficacla Regalarlta della prestazione Numero 4l pratiche sottoposte a controllo & 99 89 99 * 0% D
erogata risultanti conformi alla norma ¢ riferimente
/Numero lotale della pratiche sottopeste a
canirollo
Fificacia Interventi andati a buon fine Numero di interventi di manutenzione andatia % o8 88 98 0% D

buen fine Numero di intervent! df
manutenzione richlasti e verificat! come
economicamente fattibili

*-» indica un trend calcolato non sul valore anne precedente ma sul valore programmato per I'anng in corso

Indicazlonl su pesi deile dimensioni | |

Procedimenti / Target {se non diversamente indicato nella descrizione il valore 81 intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica: |Gi0rnate lavorative setimanalt con apertura assicurata dell'ufficio al pubblico: 05

Accessibilitd multicanale:

Telefono, Fax, E-Mail, PEC, Web

Obiettivi

Risorse umane

Comune dI Tribano \ |Gestione gistemi informativi | \Data stampa: 26/04/2021 f | Pagina 15 dl Sﬂ




\Manutenzioni patrimonio immobili H 2021 \

#| 886| Assessore di riferimento:

Cavazzana Massimo \ Caposetiore di riferimento: {SlttaMarloAIbertl Peso anno corr.:
(JPDO ©DG: [0003 - Enter | 1 [ComunediTricano | Peso anno +1: [ 60 |

Peso anno +2; @

Missione: | @ |llavori pubblici

Programma; - 9.1 | |

Obiettivo specifico: | 9.101 |- ]

Principali caratteristiche del  |Realizzazione dl interventi di manutenzione ordinaria & straordinaria degll Immaobill comurali {edifici comunali & scolastici) a seguito |
servizio erogato: |di segnalazioni e di programmazione dell'ufflclo competente

Modzlita di erogazione: Affldamento dai lavori a ditte esterne :
i

| i

Tipologia di utenza che  |Interna, esterna e governance
usufruisce del servizio:
Indicatori
Dimensione Descrizions Indlcators Formula Indicatore Unlta. Anno prec. 2021 2022 2023 ‘Trend
Accessibilita Accessibilitd multicanate Numere di servizi erogati con accessibilita % 100 100 100 * 0% D
multicanals umero totale dei servizl srogeti
. Accessibilita Accessibilita fisica Numero di giornate laverative con apertura 100 100 100 0% D
! assleurata dall'ufficio inumere totale delle
| giornate lavorative (ufficiall)
Tempeslivita Pubblicazioni sul sitc web Numero df pubblicazion! sul slto wab nel % 100 100 100 0% m
. rigpetto dslle tempistiche e modallta del
Programma della Trasparenza / numero dl
pubbllicazionl effettuate al sensi del
Programma della Trasparenza
Tempestivita Tempo massime di esscuzions Numero dl interventi eseguiti entro il termine d1 - % 98 98 98 * 0% D
deil'intervento NON URGENTE 5 glorni/Numero totals degli intarventi eseguiti
dai ricevimente della segnalazione
Tempestivita Tempo-massimo dl esecuzione Numero di interventi eseguiti entro il termne di - % 98 98 98 * 0% |:|
dell'interventc URGENTE dal 48 ore/Numero totale degli interventi eseguitl
ricevimento della segnalazione
Trasparenza Puzbllcazione sul sito web delle Numere di giernl necesseri per I'agglornamente  glorni 3 3 3 * 0% D
informazionl rlievanti riguardantlil  sul sito web dell'ente
servizio
Trasparenza Pubblicazione nel sito dalle numero di glomi necessarl per 'aggiormamento  glorni 7 7 7 0% |:|
Informazioni sul responsablle del
sarvizio
Trasparenza Pubblicazions su slto web delle numero di giorni necessari per l'aggiomamento  glornl 3 3 3 *0% D
informazloni relative ad eventuall
spese a carico dell'utente per
accedere alle prestazionl dl
sarvizio
Trasparenza Programma della Trasparenza Esnletamento degli adsmplmanti previsti net sifno *% D
Programma della Trasparenza
Efficacia Rispondenza del servizio alle Numero di reclami accolti sulla base df un % 3 3 3 *0% D
asigenze degli utent! giudizio di pertinenza rispetto al servizio svolto
Efficacia Esaustivitd della prestazione Numero di interventi esegulti senza la % 100 100 100 * 0% D
erogata necessita di integrazioni ¢ adeguamenti
successlvi / numere totale degll interventi
esaguiti.
' Efficacla Regelarita della prestazione Numero di pratiche sotioposte & controllo e % 99 29 ge * 0% l:‘ H
i erogata risultant! conferml alla norma di riferimento :
fNumero totale delle pratiche sottoposte a
cenirolle
*-> indica un trend calcolato non sul valore anho precedente ma sul valore programmate per 'anno In corso

Indicazioni su pes! delle dimensioni | |

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica: |

Accessibilita multicanale: |Servizi multicanali: Telefono, Fax, E-Mail, PEC, Web

Obiettivi

Risorse umane

Comune di Tribano \ |Manutenzioni patrimaonio immobill | \Data stampa: 26/04/2021 | | Pagina 16 di 3¢
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\Espropri

|| 2021 |

1 [Comune di Tribano |

\ Caposettore di rferimento; SlttaManoAIbert] Paso anno corr.; @

Peso anno +1: ’B—iO\
Peso anno +2: | 60 |

#: [887} Assessore di riferimento: |Cavazzana Massimo
[1PDO GDC: 0003 | Enter |
Missiong: I g Hlavori pubblici
Programma: | |

Obiettivo specifice:

Principall caratteristiche del
servizlo erogato:

Modalita di erogazione:

Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio:

Espletamento degli adempimenti previsti dalla normativa vigenig in materia'ggpropriativa.

alle ore 12,30

Attivitd di back-office; front-office con | seguenti orarl; il martedi ed Il gloved] dalle ore 15.30 alie ore 17.30; (| venerdi dalle ore 10.00

Estarna

Indicatori
Dimenslone Descrizione indicatore Formula Indicators Unlta.  Anno prec. 2021 2022 2023 Trend
Access|bilita Acessibilita multicenale Numare di servizi erogatl con accesslbilita % 100 100 100 * 0% D
multicanate / Numero totale dei servizl erogati
Accesslbilita Accessc all'ufficlo Numero di gicrnate lavorstive con aperfura % 100 100 100 *0% D
asalcurata dell'ufficio/Numers totals dells
glernate lavorative (ufficlali)
Tempast/vita Pubbdicazione sul sito web Numero dl pubbllcazioni sul sito nel rispetio % 100 100 100 " 0% E:]
delle templstiche e modalité del Programma
della Trasparenza / Numero dl pushlicaziont
effettuate al sensi del Programma della
Trasparenza
Tempestivita Tempo massimo di conclusione Numero di precedimenti amministrativi conclusl % 100 100 160 * 0% D
dei procedimentl amministrativl antro | termine programmato/Mumerc totale del !
procedimanti amminisirativl conclusi !
Trasparenza Pubblicazions nel sito wab dslle Numero di giorni necessari per I'aggiornamento  gioeni 3 3 3 “ 0% D
Informazioni rilevanti riguardanti il sul sito web dell'enie
sarvizio
Trasparenza Pubblicazicne nel sito delle numerc di glornl necessarl per I'aggiomamento  glorni 7 7 7 * 0% D
informazioni sulf responsabile del
sarvizia
‘Trasparenza Pubblicazicne su sito web dafie numero di glornl necessari per l'aggiornamento  gierni 3 3 3 0% D
' informazioni relative ad eventuali
i spese a carice dell'utente per
: acceders alle prestazionl dsl
servizio
Trasparenza Programma della Trasparenza Espletamento degll adempimenti previsti nel sl "% D
Frogramma della Trasparenza
Efficacia Esaustivita della prestazione Numero di Istanze evase senza richiedere % 100 100 100 0% D
erogala decumentazione e certificazioni gid in
possesso dell Amminlstrazlone! Nurmero totale
di istanze evase
i Efflcacia Pertinenza della prastazions Numero di contenzlosi InsertifNumero totale % 4] 0 0 #Div0l D
erogata dei decreti di esproprio emessi

* . indica un trend calcolate non sul valore anna precedente ma sul valore programmate per I'anne in corso

Indicazioni su pesi delle dimensionl l

Procedimenti / Target {(se non diversamente indicato nella descrizione il valore si infende espresso in giorni)

Accessibilita fisica:

Accessibilithd multicanale:

Obiettivi

Risorse umane

Telefono, Fax, E-Mail, PEC

|Comune di Tribano

| \Espropri

[Data stampa: 26/0472021 ||

Pagina 18 d7 30




2021

\ Caposettore di riferimento: S|ttaMarioA|bert] Peso anno corr.; E

[Patrimonio | ‘

#: [897] Assessore di riferimento: [Cavazzana Massimao

[PpO CDC: 0063 Enter © 1| [Comune di Tribano | Paso anno +1:
Pesc anno +2: | 70

Missione: 1 9 \;Iavori pubblici ) \

Programma: | H |

Obiettiv specifico: I =

Principali caratteristiche def
servizio erogato;

I servizio prevede:
1} la programmazione dellEnte in riferimento alle alienazicni di beni Immobili;

Modalita di erogazione:

Tipologia di utenza che |
usufrulsce dal sarvizio: i

2} la pregrammazione dell'Ente in riferimento alle acquisizioni di beni immodbill;
3} lallenazione dai ben! Immebiii inseriti nella programmazione;
4} l'acguisizione al patrimonio demaniale della viabilith eslstente;
5} l'acquisizione al patrimonic demanlale e Indisponiblle delle opere di urbanizzazicne a seguito collaudo dagli
strumenti urbanistici attuativi (PUA);

§) le autorizzazioni di occupazione suolo pubblico

i

%Attivité di back-office; di front-office

Esterna

Indicatori
Dimensione Descrizione indicatore Formula indicatars Unlta, Anne prec. 2021 2022 2023 Trend |
I
Accessibiiita Accesslbilita multicanale Numera dl servlzl erogatl con accessibllita % 100 106 100 *0% E‘ !
multicanale /Numero totale dei servizi erogati |
Accesslbilita Accesso ail'ufficio Numero di glornate laverative con apertura % 100 100 100 0% D
assicurata dell'ufficio/Numero totale delle
glornate |avorative (ufficiali)
Tempestivita Pubblicazione sul slto web Nurmero di pubblicaziene sui sito nel rispetto % 100 100 100 * 0% D
delte tempistiche e modalita del Programma
della Trasparenza / numero d| pubbilcazloni
effettuate al sensi del Programma della !
Trasparenza .
Tempestivita Tempo massimo di conclusione Numero dei procedimant! amminisirativi Y 100 100 100 0% D |
dei procedimanti amministrativl cenclusi entro i termine programmato/Numere
totale del procediment! amministrativi conclusi
Trasparenza Pubblicazione sul sito web delle Numero di giornl necessari per 'agglornamento  glorni 3 3 3 * 0% D
Informazioni rlevant riguardantt 11 sul sito web dell'ente
servizio
Trasparenza Pubblicazione nel slto delle numere di giornl necassari per l'aggiornamento  giorni 7 7 7 *0% [‘
Informazlenl sul respensahlie det
servizio
Trasparenza Pubblicazions su slto web delle numero di giorni necessari per I'aggicrnarmento  giorni 3 3 3 * 0% D
informazioni relative ad eventuali
spese a carico dell'ufente per
accedars alle prestazion! di
servizio
Trasparenza Programma della Trasparenza Espletamento degll adempimenti previst! nel Ell * 0% [:‘
i Programma della Trasparenza
!
 Efficacia Rlspondenza del servlzic alle Numero di reclami accolii sulla base di un % 2 3 3 * 0% D
! esigenze degll utent] giudizio di pertinenza rispetto al servizio svolto
: i /Numero totale di prestazlonl erogate all'utenza
Efficacia Regolarita delia prestazione Numere di pratiche sottoposte a controllo % 98 88 38 *0% D
i erogata successivo di regolaritd amministrativa e
: risuitantl conforml alla norma dl
riferimento/Numero totale delle pratiche
sottoposte a contiollo successive di regolaritd
emminlistrativa
Ecenomiclta Costo del servizio Costo complesslvo del servizio &Uro o o 0 0  #Divio! D
i *-=Indlca un trend calcolato non sul valore anno precedente ma sul valore programmato per 'anno In corso

Indicazionl su pesi delle dimensioni

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica: |

Accessibilita multicanale: iTelefono, Fax, E-Mail, PEC

Obiettivi

Risorse umane

Comune di Tribano

\ IPatrimonio

||Data stampa: 26/04/2021 ||
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]Gestione operativa e manutenzioni cimiteri

2021

#| 901
CIpoo coc: fooos | Ente: |

Obiettiva specifico:

Principall caratteristiche del
servizio eregato:

Medalita di erogazione:

Assessore di riferimento:

Pragramma:

Cavazzana Massimo

1) [Comune di Tribano |

| Caposetore di iferimento: Sitta Mario Albert

] Peso anno corr.; | 50
Peso anno +1:
Peso anno +2:

92 |

Missione:{ 9 |;Iavori pubblici
\
|

Il servize prevede la realizzazione di interventi di manutenzione ordinarla & stracrdinaria dei cimiteri comunalt I

Tipolcgia di utenza che |Eslerna

usufruisce del servizio:

Indicatori
Dimensione Descrizione indicatore Formula Indicatere Unitd. Anno prec. 2021 2022 2023 Trend
Accessibliita Accassiblllta multicanale Numero di servizi erogati con accessibllita Y% 100 100 100 *0% |:|
multicanale /Numero totale dei servizi erogati
Accessibllitd Accesso all'ufficio Numero di giornate lavorative con apertura % 100 100 100 * 0% D )
I assicurata dell'ufficio/Numerc totals delle i
| glornate lavorative {ufficiali)
!
i Tempestivita Tempo massimo di concluslone Numero di procedimenti amminlstrativl cenclusi % 100 100 100 0% [j
: dal procadimant! amminlstrativi gniro |l termine programmato /Numero totale
: del precediment] amministrativi conclus
Tempesiivita Tempo massimeo dl esecuzions Numero dl interventi di ripristino ordinari % 100 100 100 * 0% D
dell'intervente di ripristino ssagulti entre | termine dl 5 glornifNumero
CRDINARIO dal ricevimento della  totsle degll intervent! ordinari di ripristine
segnalazione esegulti
i Tempestivita Tempo massime dl esecuziong Numero dl intervent! di ripristine urgenti % 100 100 100 * 0% EI
: dell'intervento di ripristing esogulti entro 1| termine di 1 giorno/Numero
) URGENTE dal ricevimente della totale degli Interventi urgent! di ripristine
: segnalazione eseguit]
. Tempestivita Pubblicazioni sul sito Numero di pubblicazleni sul sitc nel rispstte Y% 100 100 100 * 0% D
; delle tempistiche e modalita del Programma
i della Trasparenza /Numero di pubblicazioni
effettuate al sensi del Programma della
Trasparenza
Trasparenza Programma della Trasparenza Espleiameanto degll adempimenti previsti nel Si * % D
Programma deila Trasparenza
Efflcacia Regolaritd della prestazicne Numere di pratiche sottoposte a controllo & % 88 88 g8 * 0% [j
erogata risuitantt conformi alla norma di riferimento /
Numere totsle delle pratiche sottoposte a
contrelio
Efficacia Pertinenza della prestazione Numere dl reclami accol sulla base di un % 1 1 1 * 0% D
arogata giudizio df pertinenza rispetto al servizio svolto
In. totale del reclami- sagnalaziani _
*-» Indica un trend caloolato non sul valore anne precedente ma sul valore programmato per I'anne in corso

Indlcazionl su pesi delle dimensioni

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica: |

Accessibilita multicanale:

Obiettivi

Risorse umane

Accessibilita multicanale: Telefono, Fax, E-Mall, PEC, Web

Dipendente

Dirig. Cat. Peso

Ore seti,

Sitta Mario Alberto

Wl s

Magagna Roberto (3)

[1 &s 0

Cre settimanali complessive ->

[Comune di Tribana

‘ |Gestione operativa & manutenziont cimiteri

HData stampa: 26/04/2021 1 ‘
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# [903] Assessore di riferimento: |Cavazzana Massimo \ Caposettore di riferimento: SlttaMarloAIbeft] Peso anne corr.: | 40
CPoo GDC: [0003 | Ente: | ) [Comune diTibane ) Peso anno +1:

Peso anno +2:

9 | iavorl pubbilci _ o |

|
|

Missions:

Programma:

Obiettivo specifico:

Principali caratteristiche del  |Disinfestazione e deratizzazione del territorio comunale, la tutela dall'inguinamento acustico, dall'inguinamanto dell'arig, del suoloe
servizle erogato: (delle acque e la risoluzicnis dl problematliche dl Hlpo Igienice-sanitario

Medalita di erogazione:

Tipolegia dl utenza che  |Esterna
usufruisce del servizio:
Indicatori
‘ Dimensicne Descrizione indicatore Formula indicatore Unita. Anno prec. 2021 2022 2023 Trend
Accessibilitd Access|bilita mulficanale Numero ¢! servizi erogali con accessibillta % 100 100 100 0% D
‘ multleanale /numero totale del servizi erogati
| Accessibilita Accesso all'ufficio Numero dl giornate lavorative con apertura % 100 100 100 0% D
| assicurata dell'ufficio/Numero totale dells
I glernate lavorative (ufficlall}
% Tempestivita Pubbllcazlons sul sito web Numere di pubblicazioni sul sito nel rispstto % 100 100 100 * 0% D
i delle tempistiche e medallta del Programma
della Trasparenza /numero di pubblicazion!
effettuate ai sensi del Programma della
Trasparenza
Tempestivita Tempo massimo di conclusione Numere di procedimenti amministrativi cenclusi % 100 100 100 0% |:|
del procediment! amministrativi antro il termine programmato/Numero totale del
procedimenti amministrativi conclus!
Trasparenza Programma della Trasparenza Eplatamento degli adempiment! previsti nei si * % I:|
Programma della Trasparenza
Efficacia Pertinenza deila prestazions Numero dl reclaml accoltl sulla bage di un Y% 3 3 3 0% D !
erogata giudizio di pertinenza rispetto al servizio svolto :
I n, totale del reclami segnalazion|
apprezzamenti suggerimenti gesiiti -
Efflcacla Regolarita della prestazione Numero di pratiche sottoposte a controlio e % 98 98 o8 0% D
erogata risultanti conformi alla narma di riferimento /
Numero totale delle pratiche sottoposte a
controlle o
Efficacia Servizlo disinfestazione {zanzare) Numero di interventi di disinfestazione unita 6 6 8 *0%
zanzara esequitl o
Efficacia Inquinamento elettromagnetics Numero di monitaraggi livelll eseguitl unita 0 0 0 #DNL
. Efficacla Inguinamento da rumore Nurnero dl provvedimenti In materia di tutela unitd 3 8 6 0% E/]
: da inguirameanto acustico emessl

¢ *->indlca un frend calcolato non sl valors anno precedente ma sul valore programmato per l'anne in corso \

Indicazionli su pesi delle dimensioni | i

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nelia descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica: |

Accessibilita multicanale: [Telefono, N. Verde, Fax, E-Mall, PEC, Web

Obiettivi

Risorse umane

Comune di Tribano |[Ambiente ed ecologia |[Data stampa: 26/04/2021 || Pagina 22 di 30




\Piani urbanistici attuativi

2021 |

| __9o7]

Assessore di riferimento: |Cavazzana Massimo

Caposettore di riferimento: SlttaMarlo Albert Peso anno corr.:

Peso anno +1:

[]PDO CDC: [00038 | Ente: [ 1] [Comune di Tribano ]
’ Peso anno +2: | 60
Missione: . 9 |llavori pubblici
Programma; | :

Obiettivo specifico: |

Principali caratteristiche del
sarvlzic erogato:

Il Servizio comprenda l'espletamento dell'attivita finalizzata all'approvazicne dai Piani Urbanisticl Atluatlvi di tipe residenziale,
direzionale, ariigianale, turistico, industriale & commerciale.

Modalita di ercgazions;

Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio:

r
|

Adtlvita di back-office. Front-office

Esterna

indicatori
Dimenslone Dascrlzlona indicatore Formuia indicatore Uritd. Anno prec. 2021 2022 2023 Trend
Accessibilith Access|billta multicanale Numere di servizl eregall con accessibilitd % 100 100 100 " 0% E‘
multicanale /Numero totale dei servizl erogat!
Accessiblllta Accesso all'ufficlo Numero dl giornats lavorative cen apertura % 100 100 100 *0% |:|
assicurata dall'ufflclo/ Numere totale delle
giernate lavoratlve (ufficiali)
Tempestivita Pubiblicazione sul sito web Numere di pubblicazion! sul slto nel rispetto % 100 100 100 * 0% D
: delle templstiche & modalitd del Programma
della Trasparenza / Numero d pubblicazioni
effettuate ai sensi del Progremma della
Trasparenza
Tempestivita Tempe massimo df conclusione Numero dl precediment! amministrativi conclusi % 100 100 100 * 0% D
dei procedimenti amministrativi entre il termine programmato / Numero totale
del grocedimenti amministrativi conclusi
Trasparenza Fubblicazione sul sito web delle Numero dl glorni hecessari per I'aggiormamente  giorn! 3 3 3 *0% D
informazlonl rflevant! riguardanti 1| sul sito web dall'ente
servizio
Trasparenza Pubblicazlone nel sito delle numere di giorni necessarl per 'agglornamento  glernl 7 7 7 0% D
informazioni sul responsabile de!
servizio
Trasparenza Pubblicazicne su sito web delle numere di giorni necessari per 'aggiornamento  giemni 3 3 3 * 0% |:|
infermazioni relative ad eventuall
spese a carico dellutents per
accedere alle prestazioni del
servizio
Trasparenza Programma della Trasparenza Espletamento degli adempimentl previsii nel Sl % D
Programma della Trasparenza
Efficacla Pertinenza della prestazione Numero di reclami accoitl sulla base di un % 3 3 3 *0% D
erogata gludizic di pertinenza rispetto al servizia
svolto/Numero totale delle pratiche aperte )
Efficecia Regolariti della prestazicne Numero di pratiche sottoposte a controllo % 100 100 100 *0% D
erogata successive dl regolaritd amministrativa e
risultant! cenformi alla norma di
riferimento/Numero totale delie pratiche
softoposte a contrello successive di regolarita :
amminlstrativa i
Efficacia Esaustivita della prestazicne Numere di istanze evase senza richiedere % 100 100 100 * 0% |:|

erogata

decumentazlone & certificazion! gla in
possesso della amministrazione / Numero
totale di istanze evase

* - indlca un trend calcolato non sui valore anno precedente ma sul valors programmata per fanna in corso

indicazioni su pesi delle dimensioni

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni}

Accessibilita fisica: |

Accessibilita multicanale: |Telefono, Fax, E-Mail, PEC, Web

Obiettivi

Risorse umane

Comune di Tribano

| [Eian? urbanistici attuativ

|| Date stampa: 26/04/2021 ||
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Sportelic dell'edilizia residenziale || 2021

# 908] Assessore di riferimento: |Cavazzana Massimo Caposettore di riferimento: SlttaManoAIbert] Peso anno corr.:

[1PDO CDC: (0003 . Ente: | 1| [Comune di Tribano | Peso anno +1:

Peso anno +2; | 100

Missione: : @ Hlavori pubblici

Principall caratteristiche del  |Il servizio concere il rilascio di certificazioni e autorizzazioni varle in materla di edillzia residenzlale: permess! di costruire, certificati -
servizio erogato:  [di agibillta, certificati dl idoneité allogyi e cartificat! di destinazione urbanistica, verifica di ammissibilitd delle DIA e/c SCIA. Il servizio
comprende Inoltre {'aitivita di controllo in materla dl abusivismo ed Il rilascic del parer! al S.ULA.P. (Sportello Unlco per le Attivita ‘

Produttive)

Programma:

Obfettive spacifice:

Modalita di erogazione: [Attivita di back-office e Front-office

Tipclogia di utenza che iEsterna
usufruisce del senizio: |
|
Indicatori
i Dimensione Descrizlone ingicatore Formula Indlcatore Unitd, Annoc prec. 2021 2022 2023 Trend
i Accessibilita Accesslbilta multicanale Numero di servizi erogstl con accessiblllta 100 100 100 *0% Ij
i mullicanale /numero totale dei servizi erogati
Accessibllita Accassibliité fisica Numere di giornate lavorative con apertura % 100 100 100 * 0% D
‘ assicurata dello Sportello/ Numero totale delle
f giernate lavoratlve (ufficiall)
‘ Tempestivita Pubblicazion sul slfo web Numero di pubblicazlonl sul slto nel rspetto % 100 100 100 ¥ 0% D
della templstiche & modalitd del Programma
! della Trasparenza /Numero di pubblicazioni
! effettuate ai sensi dsl Programma della
: Tresparenza
Tempestivitd Tempo massimo di conclusione Numero dl procedimentt amministrativi % 100 100 100 * 0% [‘
dei procediment] amminlstrativi conclusi entro il termine programmato/
Numere totale dal procedimenti amministrativi
conclusl
Trasparanza Pubblicazione sul site web delle numero df giorni necessarl per l'aggiomamento  giorni 3 3 3 *0% D
: Informazioni rilevant] riguardant il sul sltc web dell'ants
! servizio
Trasparenza Pubblicazione nel sito delle numero di glornl necessarl per 'agglornamento  giorni 7 7 7 * 0% D
informazioni sul responsabile del
servizio
Trasparenza Pubblicazions su site web delle numero di giorni necessarl per l'aggioramente  glorai 3 3 3 * 0% 1:]
- informazion! relative ad eventuall
spese a carlco dell'utente per
accedera alle prestazioni di
servizio
! Trasparenza Programma della Trasparenza Espletamento degli adempimenti previsti nel sl *% D
H Pregramma della Trasparenza
Efficacia Pertinenza della prestazicne Numere di rectami accolti sulla base di un % 3 3 3 0% [:]
erogata giudizio di pertinenza rispetlo al servizio
erogato
Efficacia Regolarlta della prestazions Numero di pratiche sottoposte a contrello % * % []
; erogata successivo di regolaritd amministrativa e
H risultant! conforml alla norma di
riferimento/Numero totale delle pratiche
H sottoposte a controllo successivo di regolarita
: amministrativa
i

. *->indlca un trend calcolato nen sul valore anno precedente ma sul valere programmato per anne In corso

Indicazioni su pesi delle dimension!

Procedimenti / Target {se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica: |

Accessibilita multicanale: ‘Telefono, Fax, E-Mail, PEC, Web ]

Ohbiettivi

Risorse umane

|Comune di Tribano |ispertello delledilizia residenziale |[Data stampa: 26/04/2021 || Pagina 24 di 30|



|| 2021

Assessore d riferimento: |Cavazzana Massimo | Caposettore di riferimento: |Sitta Mario Albert | Peso anno corr.:

| Pesoanno+1: | 50 °
Peso anno +2: -50
Hlavori pubblici |

Obiettivo specifico: | ‘

Gestione del verde, dei parchi

#[ o09

C1PDO ©DC: [0003 | Ente: [ 1] [Comune di Tribano

Missione: :© 9

Programma:

Principali caratterlstiche del

Intervent di manutenzione ordinaria e straordinaria del verde pubblice comunale {aree plane, cigll ed alucle stradall) su
servizio erogato:

segnalazione o planlficazione dell'ufficio competente.

Maodalita di ercgazione: Affidamento dei lavori a ditte esterne

Tipclogia di utenza che  Esterna
usufruisce del servizio:
Indicatori
Dimenslona Desarizione Indicatore Formula indicatere Unitd. Anno prec. 2021 2022 2023 Trend
Accesstbilltd Accessibllita fisica Numero dl glornate lavoratlve con apertura % 100 100 100 0% D
assicurata dell'ufficio /Numero totale delle
giornate lavorate {ufficiall)
Accessibilita Accessibilltd multicanale Canali altraverso cui far pervenire le unita 8 [ 6 * 0% D
segnalazioni - numero canali
Tempestivita Tempo massimo dl concluslone Numero di procedimenti amministrativi conclusi = % g o 0 #Diviol D
dei procedimenti amminlstrativ entro il termine programmato /MNumero totale
dei procedimentl amministrativi conelus!
Tempestivita Pubblicazionl sui site web Numero di pubblicazioni sul sito nel rispetto Yo 100 100 100 *0% D
delle tempistiche & modalitd del Programme
della Trasparenza / numera di pubblicazicni .
effettuate al sensl del Programma della |
Trasparenza .
Trasparenza Programma della Trasparenza Espletamento degll adempimenti previsti nel 0 0 0 #Divl E‘ i
Pregramma dslal Trasparenza
E Efficacia Regolarita della prestazione Numero di pratiche scttoposte a controllo & % 28 98 98 * 0% D
i eragata risultant! conformi alla narma dl riferimento /
H Numerg tolale deile pratiche sottoposte a
! controllo
* > indica un trend calcolaie non sul valors annc precedsnte ma sul valore programmato per lannoe in corso

Indicazioni su pesi delle dimensioni |

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica: |

Accessibilith multicanale: |Accessibilita multicanale: Telefono, Fax, E-Mail, PEC, Web

Obiettivi

Risorse umane

Comune di Tribano

HGestione del verde, dei parchi

HData stampa: 26/04/2021 ‘ |
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Gestione della sicurezza sul luogo di lavoro 2021

#: [ 3| Assessore di riferimento: \Cavazzana Massimo } Caposettore di riferimento; |S;ttaMar|0AT
[1PDO CDC: 0003 | Ente: 1] [Comune diTribano |
Peso anno +2: | 10
“Missione: 9 |lavori pubblici !
Programma; ! | \

Obiattivo specifico: | ‘

Principall caratteristiche del |1, Programmazicne degli accertament! sanltari sul dipendenti del Comune che vengono effettuati periodicamente {due o cinque
servizio erogato: |anni), salvo gli operai per 1 quall i controlli sone annuali;

2. gestione delle procedure di appalto previste dal D.Lgs 81/2008 e s.m.i.;

3. gestione del registro della manutenzione implanti

Modalita di erogazione: |Programmazione ed affldamanto di incarichi esterni

Tipologla di utenza che ilntema ed esterna
usufruisce del servizio: |

Indicatori
Dimensione Descrizione indlcatore Formula Indicatere o Unltd. Anno prec. 2021 2022 2023 Trend
: Infortuni sul favero Numero dl Infortunl avvenutl unita 0 0 0 #Divdl D
Efficacia Accertamenti sanitari dipendent! Numero di accertament sanftar % 100 10 10 *-90% D :
comunall aseguiti/Numere degli accertament|
programmat|

i

-> indica un trend calcolato non sul valore arno precedente ma sul valors programmato per 'annc in corso

Indicazieni su pesi defle dimensioni |Efﬁcacia 100

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giomi)

Accessibilita fisica: |

Accessibilita multicanale: |Te!efono, N. Verde, Fax, E-Mail, PEC, Web

Obiettivi

Risorse umane

Comune di Tribano 1 |Gestione della sicurezza sul luocgo dilavore | [Sata stampa: 26/04/2021 ‘ ‘ Pagina 26 di 30




Attivita autorizzatoria in materia di paesaggio \ 2021

#1918 Assessore di riferimento: [Cavazzena Massimo | Caposettore di iferimento: [Sitta Mario Albert | Peso anno corr.: | 40

[JPDO CDC: [0003 | Ente: | 1| [Comune di Tribano | Peso anno +1; [ 40|

Peso anno +2:

8 |llavori pubblici o |

il

Obiettivo specifico: i \ \ ‘

Missione:

Programma:

Principall caratteristiche del  |Il servizio prevede I'strutforia ed il rilascio di autorizzazioni per intervent! su aree di interesse paesaggistico, tutelate per iegge 1
servizio erogato! ;

Modalita di erogazione: |Attivita di front-office per le operazioni di competenza in orarl prestabilitl e attivita di back-cffice
Tlpclogia di utenza che  |Esterna
usufruisce del servizic:
Indicatori
Bimensions Descrizione Indlcatore Formula indicatore Unita, Anne prec, 2029 2022 2023 Trend
Accassibilita Accesslbi/td multicanale Numero di servizi erogatl con accessibilitd % 100 100 100 *0% D
multicanale /Numere tolale del servizl erogati
Accassibilta Accesso all'ufficlo Numerc di glomate laverative con apertura glarni 100 . 100 100 *0% D
assicurata dell'ufficlo/Numere totale dells
giornate lavorative (ufficlall)
Tempestivita Pubblicaziena sul site web Numero di pubblicazionl sul site nel rispetie % 100 100 100 0% D
delle templstiche & modalltd del Programma
; della Trasparenza / numero di pubklicazioni
! effettuate ai sensl del Programma della
Trasparenza
Tempestivité Tempo massimo dl conclusione Numero d procedimenti amministrativi conclusi % 100 100 100 * 0% D
dei procediment! amministrativl entro |l termine programmate/Numero totale dai
pracadiment! amministrativi conclust
i
3 Trasparenza Pubblicazione sul slio web delle Numero dl glorni necessari per I'aggiornamento  giorni 3 3 3 * 0% D
| Informezlonl Hlevanti riguardanti | sul sitc web dell'ente
servizio
Trasparenza Pubblicazione nel sito delle numerc di giorni necessarl per I'agglomamento  giorni 7 7 7 0% D
Informazionl sul responsablle del :
sorvizio
Trasparenza Pubblicaziona su sito web delle Numero di giorni necessari per 'agglormnamento  gloml 3 3 3 *0% D
Informazioni retative ad eventuall
spese a carlco dell'utente per
actedere alle prestazion! dl
servizlo .
Trasparenza Pragramma della Trasparenza Espletamento degll adempimenti pravisti nel sifno 0 0 0 #Divi0! [:|
Programma dalla Trasparenza
Efficacia Rispondenza del servizio alle Numero dl raclaml ricavutl /Numero tolala dl Yo 3 3 3 * 0% D
eslgenze degll utentl prestazioni erogate all'utenza
Efficacla Regolaritd della prestazione Numero dl pratiche sottoposte a controlla dl % 100 100 100 0% D
erogata regolarlta e risultate conformi alla di H
riferimento/Numero di pratiche sottoposte a ;
controlle :
I

i *->Indica un trend calcolato non sul valore anne precedaente ma sul valore programmato per l'anno in corse j

Indicazioni su pesi delle dimensioni ‘ !

Procedimenti / Target {se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica:

Accessibilita multicanale: |Accessibilita multicanale: Telefono, Fax, E-Mail, PEC

Obiettivi

Risorse umane

Comune d! Tribano | Iﬁﬂlvlté autcrizzatoria in materia di paesaggio \ |Data stampa: 26/04/2021 | !_ Pagina 27 di 30



Gestione impianti sportivi | 2091

[1PDO CDC: (0008 | Ente: [ 1] [Comune di Tribano \ Peso anno +1: | 100 |

Peso anno +2:

Missione: ©= 9 | ilavori pubblici '

# [1015T Assessore di riferimento: [Cavazzana Massimo \ Caposettore di riferimento: S|ttaMar|oAIberH Peso anno corr.:

* 1
Principali caratieristiche del Il servizio prevede la gestione degll implanti sportivi di proprieta del cemune.

servizio erogato:  [La reallzzazione dl inteventi di manutenzicne crdinaria e straordinaria degll Impiant! sportivi comunali a seguite di segnalazieni e di
programmazicne dell'ufflclo competente.
L'erogazione di contribut! finalizzat! at sostegno dell'attivitd sportiva svolta dalle Associazioni presentl sul territerio e la gestione degll
impianti sportivi da parte dai concessionarl.
La concessions in uso delle palestre mediante la sottoscrlzione di apposita convenzicne.

Programma; @ 7.2 | ‘

7.201

Obietlivo speclfico:

L'Amministrazione comunale da indirizze, nel rispetto del sistema regolaterio vigente, per Il sestegno economico delle socletd
utlizzatricl del camp! interessati dagll interventi dl reallzzazione dei tappeti artificiali relativamente ai maggiori costi sostenuti per i
‘I'utlizzazione di un differente Implanto nron avendone altro dispaniblle.

Modalita di erogazione: |Affidamento del lavor a ditte esterne

Tlpologia di utenza che  |Esterna
usufruisce del servizio:

Indicatori
Dimensione Desgrizione indicatore Formula indicators Unitd.  Anno prec. 2021 2022 2023 Trend |
Accessibilits Accessibilita multicanale Numerg dl serviz] erogatl con accessibilita % 100 100 100 > 0% D
multicanale / Numero total del servizl erogati
Accessibllita Accessibliitd fislca Numero dl ore gettimane lavoratlve con % 100 100 100 *0% |:|
apertura assicurata dell'ufficio al pubblico /
Numero totale ore lavorative (ufficlall)
Tempestivitd Tempo massimo di esecuzione Numere di interventi urgenti esegutti entro |l % 98 88 08 * 0% D
dell'intervento URGENTE dal termine { numero totale degli Intervantl urgenti
risevimento dslia segnalazions asegutl
Tempestivita Tempo massimo di asacuzione Numero dl intervent non urgentl esegulti % 100 100 100 * 0% D
dell'intervenio NON URGENTE ontre |l termine / numare tofale degli interventi
dal ricevimento della segnalazicne  non urgentl eseguill
Tempestivitd Pubblicazioni sul sito web Numero di pubblicazioni sul sito nel rispetto % 100 100 100 *0% [:L
delle tempistiche @ medalita del Programma
della Trasparenza / Mumero ¢i pubblicaziont
effettuate ai sensi dei Programma della
Trasparenza
Tempestivita Tempo massime dl conclusione Numero di procedimenti amministrativi conclusl % 100 100 100 0% E‘
del procediment! amminlstrativi entro [l termine programmato/Numero totale del
procadimenti armministrativi conclusi
Trasparenza Programma della Trasparenza Espletamento deghi adempimenti previsti nei Sl * % |:|
Programma della Trasparsnza
 FEfficacia Rlspondenza del servizlo alle Numero di reclami accoltl sulla base diun Y% 3 3 3 * 0% D
esigenze degll utenti gludizio di pertinenza rispetto al servizlo svelte
) {inferlare)
Efficacia Reguolarita della prestazione Numero di pratiche scttopeste a conirotlo @ Y% 100 100 100 *0% D
srogata risultanti conformi &lla norma di riferlmento /
Numero totale delle pratiche sottoposie a
sontrollo
i *->indica un trend calcolato non sul valore anno precedente ma sul valore programmato per 'anno In corso

Indicazioni su pesi delle dimensioni |

Procedimenti f Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica:

Accessibilita multicanale: "Servizi multicanali: Telefono, Fax, E-Mail, PEC. |

Obiettivi

Risorse umane

Gomune di Tribana ||Gestione impiant! spartivi |iDaia stampa: 26/04/2021 || Pagina 28 di 30




‘Accesso atti area 3 ‘ \ 2021 ‘

#: 1092] Assessore di riferimento: [Cavazzana Massimo | Caposettore di riferimento: S|ttaMar|0AIbert] Peso anno corr.: | 10

TIP00 opo: [6605 | Enter [ 1] ComunediTibano Peso anno +1: |_10
Peso anno +2:

Missione: | 11 lobiettivi comuni |

63 |

Programma:

|
i
Obiettivo specifico: | 8301 |}

Principali caratteristiche del  |Con questo obletilve 'Amministrazicne intende misurare alcune attivité gestionall del settore quali la liquidazicne delle fatture,
servizio erogato: |I'accesso agll atti, trasmissicne corispondenza via PEC, gestione contenzios! nonché la tempastiva trasmissione di documenti ed

informazionl &l Servizio di conirollo di interno.

!, liquldazien! fatture, contanzlese, utliizzo PEC, trasmisslone documentl al servizio di centrolle

Modalita di erogazione:

Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio:

Indicatori

Dimensions Descrizione Indicatore Fermula indicatore Unita. Annho prac. 2021 ‘2022 2023 Trend

Tempestivita Tempo masgimo di conclusiona Numere di progedimenti amminisirativi conclusl % 100 100 100 * 0% D
del procedimentl amministrativi antre il termine programmats / Numere totale

del procediment! amministrativi conclugi

Trasparenza Livelle di aftuazione Programma Espletamento degli ademplmeantl previstl nel si "o |:|
della Trasparenza Programma della Trasparenza

Trasparenza Rispstto termine pubblicazione sul  Numero di pubblicazionl sul slto nel rispstio % 100 100 100 * 0% D
slto welb delle tempistiche & modalith dal Programma

della Trasparenza / Numera dl pubblicazionl
effettuate al sensi dal Programma delle

Trasparenza
Efficacla Regolarita della prestazione Numero di pratiche sottoposte a centrollo e % 100 100 100 * 0% D
erogata rlsultanti conformi alla norma di riferimento/
Numero totale delle pratiche sottoposte a
sontrollo
Efficlenza Modalltd Invie comunicazioni Numero dl comunicazlonl effettuate viaPEC ad % 100 100 100 *0% |:|

altre PA, professicnist!, Impresese / numerc
totala di comunicazion| effstiuate ad slire PA,
professionsti, Imprese

| *->indica un trend calcolate non sul valare anno precedente ma sul valore programmato per 'anno in corso

Indicazioni su pesi delle dimensioni J

Procedimenti / Target {se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibitita fisica: | ‘

Accessibilita multicanale:

Telefono, Fax, E-Mail, PEC, Web 1

Obiettivi

Risorse umane

Comune di Tribanc \lAccesso alil area 3 HDala stampa: 26/04/2021 ‘ L Pagina 29 di 30
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