' DENOMINAZIONE

SEGRETARIATO SOCIALE

" DESCRIZIONE

RIFERIMENTI NORMATIVI

It segretariato sociale & uno spazio di ascolto, informazione e orientamento. ||
cittadino che vuole conoscere quali possibilita ci sono per lui in termini di
opportunita, servizi e prestazioni sociali, si rivolge all'assistente sociale
comunale per saperne di pill. Tradizionalmente si definisce “professionale” solo
il segretariato sociale svolto dall'assistente sociale, perché questi &
necessariamente un professionista. |l segretariato sociale & la porta di accesso

" al mondo dei servizi sociali, il primo contatto tra il cittadino e le istituzioni
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SEGRETARIATO SOCIALE

Ricevimento istanze e primo colloquio

v

Colloqui di informazione, consulenza, approfondimento

v conclusione
Eventuale visita domiciliare
valutazione,
58 necessario confronto
in équipe interna
presa in carico nessuna presa in
carico
v conclusione

attivazione cartella sociale

\4

avvio progetto individualizzato »

<4

v

invio altri servizi

v

colloquio di restituzione ¢
conclusione

collaborazione con altri servizi e/o
istituzioni



' DENOMINAZIONE

INTERVENTI ECONOMICI COMUNALI

DESCRIZIONE

il Servizio mira, attraverso la predisposizione di varie tipologie di interventi:

a) alla prevenzione e alla progressiva riduzione del bisogno assistenziale

mediante I'analisi e la rimozione, quando possibile, delle cause che I'hanno
| provocato;
| b) a consentire al cittadino di conservare l'autonomia di vita nella propria
abitazione e nel proprio ambiente familiare e sociale nei casi in cui venga a
trovarsi nell'impossibilita di provvedere completamente a se stesso;
c} a promuovere l'autonomia delle famiglie a rischio di emarginazione e/o in
situazioni problematiche;
d) favorire l'integrazione e il collegamento fra i servizi socio-sanitari in grado di
concorrere all'autonomia della persona.
(cit. dal Regolamento Comunale)

| RIFERIMENTI NORMATIVI

L. 328/2000
L.R. 11/2001
Regolamento Comunale (CC 71/1996 e 45/2007)
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Assistenti Sociali + personale amministrativo




INTERVENTI ECONOMICI COMUNALI

domanda dell'interessato
o di un suo rappresentante
legale, oppure d'ufficio su
segnalazione di organismi
di volontariato, di altri
servizi puibblici o di
privati cittadini

A4

assegnazione assistente
sociale di riferimento

\

accesso in orario di
ricevimento del pubblico
oppure su appuntamento

v

colloquio di servizio sociale
professionale con il richiedente

v

comunicazione in sede di
colloquio della documentazione
necessaria

v

nuovo colloquio presso ufficio
e/o a domicilio

\ 4 formalizzazione dell'istanza

definizione
di un progetto
di intervento

v

verifiche d'ufficio



v

valutazione
~della domanda dal gruppo
di lavoro serv soc
professionale

v

redazione atto di determina

v

trasmissione alla Ragioneria

A\
v
comunicazione esito positivo e
trasmissione mandato al richiedente comunicazione diniego
al richiedente con motivazioni
ed eventuale colloquio
v

pubblicazione sul sito sezione
Amrministrazione Trasparente



| DENOMINAZIONE BANDI PER AGEVOLAZIONI TARIFFARIE

DESCRIZIONE | | bandi per I'Agevolazione Tariffaria & lo strumento col quale l'utente chiede al
| Comune l'applicazione di agevolazioni o riduzioni nel pagamento di servizi,
tasse o utenze.

RIFERIMENTI NORMATIV L. 328/2000

Statuto Comunale

Deliberazioni di Giunta Comunale
D.Lgs. 33/2013

Regolamento TARI

Regolamento di contahilita

RISORSE UMANE bg_ré-(-a_nale amministrativo
| ASSEGNATE

TERMINI L _30giorni di pubblicazione del Bando




BANDI PER AGEVOLAZIONI TARIFFARIE

delibera di giunta per individuazione di nuovi e/o diversi criteri

v

redazione determina per approvazione del bando

v

pubblicazione dell'avviso

v

presentazione domanda acquisizione delle istanze
al polisportello > entro la scadenza del bando
A\

istruttoria e verifiche d'ufficio

v

la domanda & ammissibile
o non ammissibile al
finanziamento

v

ammessa e beneficiario ammessa e non beneficiario NOM aminessa

v

preavviso di rigetto

v

éventuale
rivalutazione



redazione della determina con esito istruttoria,
approvazione della graduatoria
e individuazione dei beneficiari

\ 4

trasmissione alla Ragionena e comunicazione esito ai richiedenti

v

pubblicazione sul sito sezione
Amministrazione Trasparente



DENOMINAZIONE

IMPEGNATIVA DI CURA DOMICILIARE (TIPO "b")

' DESCRIZIONE

E' un contributo regionale erogato per Fassistenza delle persone non
autosufficienti al proprio domicilio. Serve ad acquistare direttamente
prestazioni di supporto e assistenza nella vita quotidiana.

" RIFERIMENTI NORMATIVI

Delibera di Giunta Regionale 1338/2013

| RISORSE UMANE personale amministrativo e assistenti sociali
| ASSEGNATE
| TERMINI i g Tempi secondo le scadenze regionali




IMPEGNATIVA DI CURA DOMICILIARE (TIPO "b")

colloquio di segretariato sociale
e consegna della scheda sanitaria per
la compilazione da parte del medico

v

presentazione della domanda
con la documentazione
(scheda SVAMA Semplificata e [SEE)

\ 4

visita domiciliare per compilazione Check List

v

caricamento della domanda
sul portale regionale entro
tl 135 del mese successivo

acquisizione ISEE annuale (entro 30/06 di ogni anno)
e aggiornamento scheda SVAMA Semplificata
e Check List (ogni 3 anni) per tutti gli utenti compresi
quelli in graduatoria seppure non ancora beneficiari

rilevamento nel portale regionale
degli utenti beneficiari
{(in vita ¢ deceduti}

\4

redazione determinazione per assunzione
impegno delle risorse e liquidazione

ai beneficiari in vita

v

trasmissione alla Ragioneria

v

comunicazione ai beneficiari e
trasmissione mandalo

trasferimento delle risorse
finanziarie da ulss a
Comune (ogni sei mesi)



nel caso di beneficiario deceduto

acquisizione liberatoria

Tichiesta
da parte degli eredi « liberatoria
AT % Be ] agli eredi
v

redazione determina di liquidazione

\ 4

trasmissione alla Ragioneria

v

comunicazione e trasmissione mandato
alla persona individuata dagli eredi

v

v

pubblicazione sul sito sezione Amministrazione Trasparente

inserimento nel portale regionale
riscontro dell'avvenuto pagamento




DENOMINAZIONE

INTEGRAZIONE RETTA PER INSERIMENTI RESIDENZIALI O
DIURNI PER PERSONE NON AUTOSUFFICIENTI

DESCRIZIONE

Quando non sia possibile assicurare alle persone anziane adeguato supporto
assistenziale presso il domicilio con il ricorso ai vari servizi gia predisposti,
I'Amministrazione Comunale potra intervenire con la erogazione delle somme
necessarie per il pagamento, parziale o totale, della retta per il ricovero in
istituto. Nell'ambito delle diverse forme di assistenza predisposte dal Comune -
S.A.D., telesoccorso, fornitura pasti, contributi economici... - il ricovero in
istituto deve considerarsi comunque come ultima risposta possibile in
mancanza di soluzioni alternative validamente perseguibili.

(cit. dol Regolamento Comunale)

RIFERIMENTI NORMATIVI

DPCM 29 NOVEMBRE 2001 E SUCCESSIVE DISPOSIZIONI APPLICATIVE DELLA
Regione, in part dgr 3972/2002

Regolamento comunale

L. R. 30/2009 art 6 comma 4

L. 328/2000

RISORSE UMANE
ASSEGNATE

personale amministrativo + assistenti sociali

TERMINI

1 mese




INTEGRAZIONE RETTA PER INSERIMENTI RESIDENZIALI O DIURNI PER PERSONE NON
AUTOSUFFICIENTI

richiesta da parte dell'interessato
o di un suo rappresentante legale,
oppure d'ufficio o su segnalazione
di organismi di volontariato, di altri
servizi puibblici o di privati cittadini

v

uno o pit colloqui di segretariato sociale
ed eventuale visita domiciliare per
analisi della situazione socio-familiare

v

acquisizione della domanda
¢ della documentazione a corredo

v

verifiche d'ufficio

\/

valutazione
della domanda sia
nel merito che in termini
di possibilita
alternative

valutazione positiva valutazione negativa

v v

sottoscrizione _-tomunicazione

dell'accordo * diniego ed eventule
tra le parti con colloquio

definizione tempi .



redazione della determina

v

comunicazione all'interessato o chi per lui
e comunicazione alla struttura residenziale



DENOMINAZIONE

ASSEGNO NUCLEO FAMILIARE NUMEROSO E ASSEGNO DI —‘

MATERNITA

| DESCRIZIONE

scopo di sostenere le madri che non sono tutelate da un sufficiente

Il Comune gestisce l'erogazione dell'assegno statale di maternita che ha lo ‘
trattamento previdenziale durante i 5 mesi corrispondenti all'astensione |

| obbligatoria dall'attivita lavorativa (2 mesi prima e 3 mesi dopo il parto, 0 1

mese prima e 4 mesi dopo).
l'assegno spetta per ogni figlio nato (esempio: parto gemellare spettano due
assegni), per ogni minore adottato o in affidamento preadottivo.

i 1l contributo per nuclei famigliari numerosi & riservato alle famiglie con almeno

tre figli minori a carico. Consiste in un assegno statale erogato dall'l.N.PS.. |
Listruttoria viene svolta dal Comune di residenza. |l contributo & riconosciuto
per tredici mensilita ed & soggetto a rivalutazione annuale.
La domanda per ciascun anno (es. 2018) va presentata entro il 31 gennaio
dell’anno successivo (31/01/2019).

| RIFERIMENTI NORMATIVI

e
| RISORSE UMANE
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0. Lgs. 151/2001 ART 74

L 448/1998 ART 65

L 388/2000 ART 80C0O. 5

D. LGS. 251/2007

L. 97 DEL 06/08/2013

Decreto presidente Consiglio dei Ministri n. 159 del 5/12/2013

personale amministrativo

i
| TERMINI



ASSEGNO NUCLEO FAMILIARE NUMEROSO E ASSEGNO DI MATERNITA

deliberazione della Giunta Comunale
per linee di indirizzo

presentazione domanda acquisizione delle istanze
al polisportello

esame delle istanze e
verifica dei requisiti

esito posilivo - esilo negativo
preavviso di rigetto
eventuale
rivalutazione
redazione della determina con esito istruttoria >

insertmento della domanda.nél Eor.tale INPS -

v

comunicazione esito ai richiedenti



