
OBIETTIVO OPERATIVO  

N. 1 
PUBBLICA ISTRUZIONE – CONTROLLO ENTRATE RELATIVE AI BUONI PASTO DELLA MENSA 
SCOLASTICA E DELLE PROCEDURE RELATIVE 

AREA DI RIFERIMENTO SETTORE "SOCIO CULTURALE E SPORTIVO”  

ALTRE AREE COINVOLTE  

OBIETTIVO STRATEGICO DI 
RIFERIMENTO 

LINEA PROGRAMMATICA DUP 2024-2026 N. 6 “SCUOLA E FORMAZIONE” – AMBITO 
STRATEGICO “FAVORIRE LA CRESCITA E LA CORRETTA FORMAZIONE DEI CITTADINI” 
Azioni a sostegno al diritto allo studio 

Termine per la 
realizzazione 

Termine per la 
realizzazione 

Termine per la 
realizzazione 

Con la realizzazione della prima fase del progetto nel 
2023, è stato realizzato un accesso più agevole per 
l’utente alle procedure per l’acquisto e l’utilizzo dal 
portale comunale dei buoni pasto della mensa 
scolastica. La fase di verifica dei livelli di evasione e 
l’avvio delle procedure di riscossione coattiva è stata 
anticipata nel secondo semestre del 2023 e deve 
essere ora confermata con le fasi e le modalità di 
seguito indicate. 

2024 2025 2026 

Verifica delle procedure attivate di riscossione 
coattiva tramite avviso esecutivo.  

30.06.24   

Attivazione delle procedure di riscossione tramite 
affidamento ad agente e verifica dell’esito del 
riscosso. 

31.12.24   

Consolidamento delle procedure di riscossione 
coattiva. 

 31.12.25  

FASI/MODALITA’ E TEMPI  
 

Aggiornamenti delle procedure attivate. 
Aggiornamento del portale genitori mensa scolastica.   31.12.26 

Descrizione Unità di 
misura 

Valore target 
atteso 

Verifica procedure riscossione. Avvio riscossione 
tramite agente. 

Si = 1  
No = 0 

1 

Consolidamento procedure. Si = 1  
No = 0 1 

INDICATORI 

Aggiornamenti procedure e piattaforma informatica. Si = 1  
No = 0 1 

RISORSE, OLTRE LE 
NORMALI DOTAZIONI, 
EVENTUALMENTE 
NECESSARIE 

 Nessuna 



CRITICITA’/RISCHI Collaborazione con l’azienda 
fornitrice del software gestionale 
della mensa scolastica. 
Collaborazione con l’Agente 
gestore della riscossione coattiva. 

Livello di rischio (probabilità che si verifichi 
quanto esposto): 
 
alto 
medio x 
basso  
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