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DOCUMENTO UNICO 

DI VALUTAZIONE DEI RISCHI DA INTERFERENZE 
INDIVIDUAZIONE DEI RISCHI 

SPECIFICI DEL LUOGO DI LAVORO 
(art. 26 comma 1 lett. b D.Lgs 81/2008) 

e 
MISURE ADOTTATE PER 

ELIMINARE LE INTERFERENZE 
(art. 26 comma 3 del D.Lgs 81/2008) 

AFFIDAMENTO 
DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE 

PREMESSA 
Il presente Documento di valutazione è stato redatto preventivamente alla fase di affidamento del servizio in 
oggetto, in ottemperanza all'art. 26 del D. Lgs. 81/08, per promuovere la cooperazione ed il coordinamento 
previsti dalla richiamata normativa e cioè: 
a) per cooperare all'attuazione delle misure di prevenzione e protezione dai rischi relativi servizio di assistenza 
domiciliare 
b) per coordinare gli interventi di prevenzione e protezione dai rischi cui sono esposti i lavoratori; 
c) per informarsi reciprocamente in merito a tali misure al fine di eliminare i rischi dovuti alle interferenze nel 
servizio in oggetto. 
RIFERIMENTI: 
Committente Datore di lavoro: COMUNE DI SALGAREDA 
Responsabile Unico del Procedimento e Referente amministrativo: dott.ssa Paola PILLON 
Referente operativo: dott.ssa Letizia SARTORI – Assistente Sociale 
OGGETTO DEL SERVIZIO: 
L’assistenza domiciliare è un servizio finalizzato a favorire il recupero sul piano fisico e ps ico-sociale delle 
persone non autonome e ad impedire la cronicizzazione delle situazioni di dipendenza e di isolamento sociale, 
permettendo ai cittadini più fragili di rimanere il più a lungo possibile nel proprio ambito familiare e sociale 
d’appartenenza, evitando, per quanto possibile, il ricorso a strutture residenziali. 
Il servizio è svolto nell’ambiente di vita del soggetto, intendendo per ambiente non solo lo spazio fisico ma 
l’intero contesto delle relazioni significative tra il soggetto ed il suo ambiente con l’intento di coniugare, 
attraverso progetti personalizzati, l’ambiente di vita della persona, la sua rete familiare e sociale di riferimento 
con le risorse del territorio; in tal senso il servizio può anche supportare l’attività del familiare che si fa carico 
dell’assistenza. 
Fra le prestazioni richieste sono comprese sia quelle finalizzate alla diretta assistenza dell'utente e della sua 
famiglia, sia quelle riferite all’igiene ambientale, sia quelle dirette alla collaborazione con il servizio sociale 
comunale, secondo la seguente elencazione: 
- Cura dell'ambiente domestico 
- Risanamento abitativo 
- Cura e igiene della persona; 
- Prestazioni igienico-sanitarie di semplice attuazione; 
- Mobilizzazione; 
- Accompagnamento dell'utente; 
- Prestazioni di sostegno e di segretariato sociale; 
- Integrazione e collaborazione con il Servizio Sociale comunale e con altri Servizi 
- Consegna dei pasti a domicilio. 

OBIETTIVI del DUVRI 
Con il presente documento unico di valutazione dei rischio interferenze (D.U.V.R.I.), vengono fornite alle Ditte 
informazioni sui rischi di carattere generale esistenti sui luoghi di espletamento del servizio oggetto 
dell’aggiudicazione, sui rischi derivanti da possibili interferenze nell'ambiente/i in cui è destinata ad operare la 
ditta aggiudicante e sulle misure di sicurezza proposte in relazione ai rischi interferenti. 
I costi per la sicurezza sono determinati considerando che sono a carico del Comune esclusivamente gli oneri 
dovuti alle eventuali interferenze, mentre sono ricompresi nel prezzo offerto dall'aggiudicatario per la 
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prestazione di assistenza domiciliare, i costi relativi agli adempimenti connessi alla gestione dei rischi propri 
dell'attività. 
Il comma 3 dell'art 26 del D.Lgs 81/08 obbliga il datore di lavoro Committente ad elaborare un unico documento 
di valutazione dei rischi (DUVRI) che individui le interferenze e le misure da adottare per eliminare o ridurre i 
relativi rischi. Nel DUVRI, pertanto, non vengono riportate le misure per eliminare o ridurre i rischi derivanti 
dall'attività propria della Ditta, ma solo i rischi derivanti dalle interferenze presenti nell'attuazione della 
prestazione e le misure per eliminare o ridurre tali rischi. 

CAMPO DI APPLICAZIONE del DUVRI 
I rischi interferenti per i quali occorre redigere il DUVRI sono: 
- Rischi derivanti da sovrapposizioni di più attività svolte ad opera di soggetti diversi; 
- Luogo di lavoro del Comune (ove è previsto che debba operare la ditta): immissione di ulteriori rischi rispetto 
a quelli specifici dell'attività propria dell'aggiudicatario; 
- Rischi derivanti da modalità di esecuzione particolari (che comportano rischi ulteriori rispetto a quelli specifici 
dell'attività di assistenza domiciliare), richieste esplicitamente dal Comune. 
OGGETTO DEL DUVRI: 
Il DUVRI riguarda Ia valutazione dei rischi interferenti derivanti dall’affidamento del “Servizio di assistenza 
domiciliare” e trova la seguente specificazione: 
1. non è applicabile per le attività svolte dalla Ditta presso le abitazioni private, perché al Comune non è 
attribuibile la disponibilità giuridica dei luoghi; 
2. è applicabile, limitatamente ai casi di accompagnamento dell'utente (fogli d’oneri – art. 1): utilizzo di 
autoveicoli comunali; 
RELAZIONE : 
L’art. 26 del D.lgs. 81/2008 nel caso di affidamento di lavori/servizi all’interno dell’azienda ovvero dell’unità 
produttiva ad Imprese/Ditte/Lavoratori Autonomi, introduce di fatto obblighi precisi sia a carico del Datore di 
lavoro Committente, che dei Datori di lavoro delle Ditte incaricate dell’esecuzione dei lavori/servizi. 
I tratti essenziali disegnati dall’articolo 26 del D.Lgs. 81/2008 riguardano: 
1) requisiti tecnico professionali della ditta esecutrice; 
2) informazione da fornire alla ditta esecutrice; 
3) cooperazione e coordinamento fra datori di lavoro: Comune e DItta; 
4) coordinamento e cooperazione svolti dal datore di lavoro affidatario del servizio. 
REQUISITI TECNICO PROFESSIONALI DELLA DITTA 
Per i requisiti professionali della Ditta, fare riferimento alle disposizioni previste nel Fogli d’Oneri. 
INDIVIDUAZIONE DEI RISCHI E MISURE DI PREVENZIONE E PROTEZIONE 
In relazione ai rischi vengono individuate le misure di prevenzione e protezione da mettere in atto per eliminare 
il rischio o, se non è possibile, ridurlo al minimo, prevedendo anche la gestione del rischio residuo. Ai fini dello 
svolgimento del servizio presso le utenze private, preliminarmente all’avvio del servizio di assistenza 
domiciliare, a cura della Ditta devono essere svolti dei sopralluoghi a campione per valutare le condizioni e lo 
stato di consistenza medio delle abitazioni (salubrità dei locali, efficienza impianti elettrici/illuminazione, 
centrale termica, pavimenti, infissi, servizi igienici e sanitari, arredamenti). 
Elementi di rischio: tragitto stradale - area di parcheggio veicolo – posizione e modalità di accesso al piano 
(scala, ascensore, altro) - impianto elettrico e di illuminazione – tipo di caldaia (a gasolio o metano) – stato 
degli arredi. 
Condizioni psico-fisiche dell’utente: stato psichico - deambulazione autonoma o meno – malattie eventuali in 
corso. 
Per l’esecuzione dei trasporti in ambito comunale ed extra-comunale: idoneità del mezzo di trasporto –modalità 
di accesso al veicolo rispetto norme del codice della strada. 
COSTI PER LA SICUREZZA DOVUTI AD INTERFERENZE 
Euro 20,00. 
AGGIORNAMENTO DEL DUVRI 
Il DUVRI è un documento dinamico per cui la valutazione dei rischi da interferenze deve essere 
necessariamente aggiornata al mutare delle situazioni. La Ditta dovrà produrre, prima dell’inizio dell’attività, 
una propria “Relazione sulle modalità di svolgimento in sicurezza del servizio” sui rischi connessi alle attività 
specifiche, che dovrà essere coordinato con il DUVRI. 
Il DUVRI, affinché diventi operativo, dovrà essere firmato dai referenti delle parti. 

INFORMAZIONI DEL COMMITTENTE 
Applicazione dell’art. 26 D.Lgs 81/2008: l’affidante informa la ditta affidataria sulle attività e sui rischi specifici 
esistenti nell'ambiente interessato dai lavori, sulle misure di prevenzione ivi poste in atto, sulle misure e sistemi 
di emergenza presenti. Sono inoltre valutati i rischi e le misure che si intendono adottate per eliminare le 
interferenze. 
INFORMAZIONI GENERALI PER L’AZIENDA DEL COMMITTENTE 
Numero di addetti operanti: 
Assistente sociale coordinatrice del servizio: n. 01 
Locale adibito ad intervento di primo soccorso/cassetta di primo soccorso: 
Non è presente un locale specificatamente dedicato agli interventi di primo soccorso. La cassetta del primo 
soccorso è collocata presso servizi igieni ad ogni piano; 
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RISCHI INTERFERENTI ANALISI DEI LUOGHI DI LAVORO E DEI RISCHI POTENZIALMENTE PRESENTI 
Si elencano di seguito i rischi di interferenza introdotti nell’ambiente di lavoro dal personale della Ditta 
esecutrice e dalla presenza di lavoratori del Comune. 
La stima complessiva del rischio relativo all’attività in oggetto si può definire Medio-Bassa. 
DESCRIZIONE RISCHIO DA INTERFERENZA 
AREE DI TRANSITO - SPAZIO DI LAVORO - PERCORSI IN ITINERE: 
caduta da livello, inciampo, scivolamento, urti contro oggetti - contatto con superfici taglienti acuminate - 
investimento - collisioni 
MOVIMENTAZIONE CARICHI (PASTI): 
urti, colpi, impatti, compressioni 
USO AUTOVEICOLI COMUNALI: 
urti contro oggetti - proiezione di frammenti/schegge - contatto con superfici taglienti/acuminate - contatto con 
organi in movimento 

ANALISI RISCHI INTERFERENZE 
AREE DI TRANSITO - SPAZI DI LAVORO - PERCORSI STRADALI 
Aree di transito: rischi investimento, caduta da livello, inciampo, scivolamento, urti contro oggetti, contatto con 
superfici taglienti acuminate. 
L'accesso al luogo di lavoro (rampa, spazio di lavoro) è valutato in genere adeguato. 
Aree di lavoro rischi investimento, caduta da livello, inciampo, scivolamento, urti contro oggetti; 
Percorsi in itinere: caduta da livello, inciampo, scivolamento, urti contro oggetti, contatto con superfici taglienti 
acuminate, investimento, collisioni. 
Considerato che il trasferimento del personale dal centro di prelievo dei pasti (Casa di Riposo) al luogo di 
conferimento degli stessi (residenze private) comporta l’uso di veicoli e la percorrenza di strade, il maggior 
rischio è quello derivante dalla collisione tra veicoli con conseguenti possibili effetti di danno sulle persone. 
MOVIMENTAZIONE MANUALE CARICHI (Pasti) 
Rischi possibili: urti, colpi, impatti, compressioni. Nel caso specifico si possono individuare rischi legati alla 
movimentazione delle attrezzature di carico/scarico e alla movimentazione dei carichi nella fase di 
smistamento dei pasti (ulteriori rischi: scivolamento, cadute da livello). Esiste un possibile lieve rischio di 
lombalgie; 
ATTREZZATURE/AUTOVEICOLI 
In questa tipologia di servizio si possono potenzialmente presentare alcuni rischi da interferenza derivanti 
dall’uso di attrezzature (dove presenti) e veicoli così individuabili: 
1. urti, colpi, impatti, compressioni; 
2. cesoiamento e stritolamento; 
3. punture, tagli e abrasioni. 
E' facoltà del datore di lavoro della Ditta Aggiudicataria e del referente della sede di lavoro interrompere il 
servizio nel caso in cui riscontrino eventuali inosservanze delle procedure di sicurezza capaci di dar luogo ad 
un pericolo grave ed immediato, e/o siano sopraggiunte nuove interferenze tali da non rendere più sicuro lo 
svolgimento del servizio. 
 
OSSERVAZIONI E DISPOSIZIONI A TUTELA DELLA SICUREZZA INDIVIDUATE DALLA DITTA 
AGGIUDICATARIA (compilare a cura della Ditta Aggiudicataria) 
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