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Prot. 7523/2023 

AVVISO 
 

SERVIZIO MENSA SCOLASTICA 
Anno scolastico 2023/2024 

 
 

Rivolto alle famiglie che hanno effettuato la preiscrizione al servizio 
nel mese di gennaio 2023 e che hanno ricevuto via e-mail 

la conferma di accettazione dell’iscrizione 
 
 

Iscrizioni entro il 17 luglio 2023 
 

Il Comune di Colle Umberto organizza il servizio mensa scolastica per gli alunni della Scuola 
Primaria e Secondaria di 1° grado, iscritti e non al servizio doposcuola. 
 

Il servizio sarà attivo da mercoledì 13 settembre 2023.  

 
ISCRIZIONE AL SERVIZIO: 
 
Le famiglie che hanno effettuato la preiscrizione al servizio nel mese di gennaio 2023 e che hanno 
ricevuto via e-mail la conferma di accettazione dell’iscrizione, dovranno completare la procedura 
presentando la domanda on-line dal sito https://colleumberto.ecivis.it. 
 
L'accesso al portale e-Civis è consentito esclusivamente con l'utilizzo delle credenziali SPID 
(Sistema Pubblico di Identità Digitale) o con CIE (Carta di Identità Elettronica). 

 
TARIFFE E MODALITÀ DI PAGAMENTO: 
 

Il documento di pagamento sarà intestato al genitore che effettua la domanda di iscrizione. 
 

All’interno dell’area personale di eCivis sarà possibile visualizzare il proprio stato contabile ed 
effettuare le ricariche per i buoni mensa tramite PagoPA. 
 

Non saranno accettati pagamenti effettuati con modalità differenti da quella sopra indicata. 
 

Con delibera di Giunta Comunale n. 95 del 07.06.2023 sono state stabilite le seguenti tariffe:  
 

Per chi usufruisce del 
servizio di doposcuola 

Residenti: € 4,60 costo per il singolo pasto completo giornaliero 

Non residenti: € 4,80 costo per il singolo pasto completo 
giornaliero 

Per chi usufruisce solo del 
servizio mensa e non del 
servizio doposcuola 

Residenti: € 4,60 costo per il singolo pasto completo giornaliero 
più € 20,00 mensili (sorveglianza mensa); 

Non residenti: € 4,80 costo per il singolo pasto completo 
giornaliero più € 20,00 mensili (sorveglianza mensa); 

 

Accedono al servizio solo le famiglie in regola con i pagamenti del servizio mensa riferiti 
all’anno scolastico 2022/2023. 
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DISDETTA PASTO: 
 
Per l'alunno iscritto al servizio di ristorazione, il pasto è automaticamente prenotato e di 
conseguenza il costo addebitato. 
 
Il genitore potrà disdire (entro e non oltre le ore 9.00 del giorno stesso) la presenza del figlio 
alla mensa, secondo le procedure seguenti:  

 

1. via WEB: sarà possibile registrare online l’assenza del figlio accedendo all’area riservata del 

sito internet https:// colleumberto.ecivis.it, esclusivamente con l'utilizzo delle credenziali 

SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale) o con CIE (Carta di Identità Elettronica): 

− All’interno del proprio profilo sulla sinistra del menù cliccare su Prenotazione Pasti; 

− Cliccare sul dettaglio dell’alunno per il quale è necessario disdire il pasto o 

modificarlo; 

− All’interno del dettaglio si ha la possibilità di modificare il pasto dell’alunno per i 30 

giorni successivi; 

− In corrispondenza della giornata interessata, dal menù a tendina è possibile 

selezionare “Pasto Bianco”, o “Assente” (il Pasto base è di default) e poi cliccare su 

conferma modifiche.  

 

2. su APP eCivis 

 
La possibilità di effettuare la disdetta/variazione dopo le ore 09.00 del mattino è consentita 

SOLAMENTE IN CASI ECCEZIONALI, per motivi di salute, gravi motivi familiari. In tal caso la 

disdetta/variazione deve essere effettuata contattando il numero di telefono del gestore del 

servizio, che verrà comunicato in seguito. 

 

Sul sito eCivis di Colle Umberto, nella sezione DOCUMENTI è disponibile la “GUIDA GENITORI 
WEB per la disdetta pasti e la visualizzazione dello stato contabile”. 
 
Per informazioni e supporto contattare l’Ufficio Servizi Scolastici allo 0438 39775. 
 
 
Colle Umberto, 27.06.2023 

 
La Responsabile della 1^ Area 
F.to Dott.ssa Carmen Da Parè 
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