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OGGETTO:AGEVOLAZIONI ALLE UTENZE NON DOMESTICHE SULLA TARIFFA RIFIUTI
202] - APERTURA DELLA RICHIESTA ON-LINE ALLE UTENZE.

Con la presente si porta a conoscenza che in conformita alle deliberazioni dell’Assemblea di Bacino n. 5 del
28/05/2021 e n.13 del 28/06/2021, il gestore in house Contarina spa ha provveduto a mettere a disposizione
degli utenti una sezione apposita del proprio sito al fine di raccogliere le richieste di agevolazione alle utenze
non domestiche, a valere sulla tariffa rifiuti 2021. La richiesta pud essere effettuata quindi all'indirizzo
www contarina.it, selezionando lo sportello online, accedendo con le credenziali gia in possesso dell'utenza -

se registrati - o attraverso la procedura di registrazione per ottenerle. Il sito rimarra aperto fino alla scadenza,
fissata al 31.12,2021.

Ricordiamo che possono ottenere le agevolazioni le utenze non domestiche che nel 2021 hanno subito
chiusure o restrizioni - anche parziali - a causa degli effetti pandemici determinati dal COVID-19, che saranno
applicate su tutta I'annualitd 2021, indipendentemente dalla durata. Al fine di corrispondere ad aicune richieste
dei comuni partecipanti, si conferma che fra le utenze non domestiche ammesse vi sono anche le associazioni
di volentariato, i circoli ricreativi, i centri sociali, i musei e le associazioni culturali in quanto la normativa ha
imposto anche a loro chiusure e restrizioni nel corso del 2021.

La misura dell'agevolazione & molto ampia e consente di ottenere I'azzeramento di tutta la quota fissa, nonché
la quota variabile riferita al conferimento dei rifiuti riciclabili quando applicata. Mediamente si stima una
riduzione media del 80% della tariffa annuale, a seconda del tipo e della quantita di servizi utilizzati dall'utenza.
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Da parte del Consiglio di Bacino e di Contarina & gid stata effettuata una prima importante campagna

comunicativa, attraverso:

- un comunicato stampa congiunto con le Associazioni di Categoria produttive e commerciali;

- la formazione degli operatori deile Associazioni di Categoria che hanno provveduto a proprie circolari

informative;

- Finserimento di un ampio box informative sulla prima pagina della fattura del 2° acconto 2021 spedito
. aottobre us,;

- sono programmati anche interventi periodici sui social media da parte di Contarina.

Riteniamo tuttavia utile anche Ia: collaborazione dei comuni per poter ancorz piu capillarmente informare |
per p P P
potenziali beneficiari sulla opportunita deliberata dall'Assemblea di Bacino. :

Cordiali saluti.
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