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Informativa sul trattamento dei dati personali

SERVIZI SOCIALI
ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento EU 2016/679 e dell’art. 10 del d.lgs. 51/2018
redatta il 12.06.2025

Il presente documento ha lo scopo di informare l’interessato su come vengono utilizzati i dati che lo riguardano nell’ambito dell’attività di trattamento sopra indicata.

Ai sensi degli articoli 13 e 14 del regolamento EU 2016/679 si informa l’interessato che i suoi dati saranno trattati dal Titolare del trattamento definito nella sezione Titolare, il quale tratta i dati per le finalità menzionate nella sezione Descrizione e finalità del trattamento, per un determinato periodo di tempo definito nella sezione Periodo di conservazione dei dati e potrebbero essere comunicati a soggetti definiti nella sezione Diffusione e comunicazione dei dati.
Si informa altresì l’interessato che può esercitare diversi diritti con riferimento ai suoi dati personali, un’elencazione dei diritti è fornita in calce alla presente informativa nella sezione Diritti dell’interessato. I diritti dell’interessato possono essere esercitati in qualsiasi momento contattando il Titolare o il Responsabile della protezione dei dati (RPD o DPO).
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	Finalità del trattamento
Perché vengono trattati i miei dati?



I dati personali degli interessati, ed eventualmente quelli appartenenti a categorie particolari di cui all'art. 9 del Regolamento UE o relativi a condanne penali e reati ai sensi dell'art. 10 del Regolamento UE, sono trattati per: 

· la gestione di attività socio-assistenziale di soggetti svantaggiati di tipo domiciliare, di ricovero volontario o coatto, di trasporto
· l’inserimento in istituti, case di cura e case di riposo
· la gestione dei servizi di assistenza in caso di necessità di ricovero di soggetti bisognosi per visite mediche e
· riabilitazioni presso strutture residenziali
· la gestione dei servizi di prevenzione e di riabilitazione nonché di attività culturali ricreative a favore della popolazione anziana
· la gestione del servizio di assistenza domiciliare
· la gestione di attività volte alla valutazione dei requisiti necessari per accedere alle agevolazioni previste 
· la gestione di integrazione sociale per soggetti disabili e il sostegno di persone bisognose, non autosufficienti o affetti da dipendenze
· la gestione di attività connesse alla concessione di benefici economici
· la gestione delle attività di assistenza nei confronti di minori, anche in relazione a vicende giudiziarie
· la gestione di servizi legati all'infanzia
· elaborazione di statistiche interne
· assolvere a specifiche richieste dell’interessato
· accertamento, esercizio e/o difesa dei diritti dell’Ente in sede giudiziaria, amministrativa o contabile
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	Basi giuridiche che legittimano il trattamento
Quale base giuridica legittima il trattamento dei miei dati?



Il trattamento dei dati personali da parte dei Servizi sociali si fonda, a seconda dei casi e spesso in modo congiunto, sulle condizioni di liceità previste dall’art. 6, par. 1, lettere c), d) ed e) del Regolamento (UE) 2016/679, rispettivamente:
– per adempiere a obblighi legali cui è soggetto il titolare del trattamento (es. adempimenti previsti da leggi, regolamenti o normativa comunitaria);
– per salvaguardare gli interessi vitali dell’interessato o di altra persona fisica;
– per l’esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri.
Tali condizioni giuridiche, in molteplici attività svolte dall’Ufficio Servizi Sociali, possono concorrere e sovrapporsi, poiché il trattamento avviene nell’ambito dell’erogazione di prestazioni socio-assistenziali previste dalla legge e rientranti nei compiti istituzionali dell’ente.
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	Tipologie di dati trattati 
Quali dati vengono trattati?



· Dati anagrafici (nome e cognome, data e luogo di nascita)
· Residenza o domicilio
· Dati di contatto (telefono e e-mail)
· Codice fiscale
· Stato civile
· Stato di famiglia
· Dati reddituali, patrimoniali e alla situazione economica
· Dati relativi all’istruzione/cultura 
· Stato di occupazione
· Professione e lavoro
· Dati relativi alla situazione familiare, dati inerenti lo stile di vita
· Dati particolari (art. 9 Regolamento UE 2016/679): dati relativi alla salute, l’origine razziale o etnica
· Dati relativi a condanne penali e reati (art. 10 regolamento UE 2016/679):  condanne penali, qualità di imputato o indagato, procedimenti penali in corso, sanzioni amministrative dipendenti da reato.

I dati personali di cui sopra verranno trattati anche con riferimento ai componenti del nucleo famigliare nella misura necessaria per la presa in carico del nucleo stesso.
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	Dati non ottenuti presso l’interessato
Quali dati non ottenuti presso l’interessato vengono trattati?



L’Ente può acquisire informazioni personali non direttamente dall’interessato, ma acquisendoli presso altri soggetti, quali: 
· Dati anagrafici e di contatto dai famigliari dell’interessato, dal tutore, dal curatore, dall’amministratore di sostegno
· Dati reddituali dall’Agenzia delle Entrate
· Dati sulla situazione economica dall’INPS
· Dati idonei a rivelare lo stato di salute dall’Azienda sanitaria, dal medico curante, da istituti di cura, dall’INPS
· Dati giudiziari dalla Procura della Repubblica
· Dati relativi all’ambito scolastico da parte delle istituzioni scolastiche
· Altri dati relativi di interesse e di competenza della struttura da parte di tutti i soggetti inseriti nella complessa rete di soggetti che si occupano a livello territoriale di politiche abitative, salute mentale, famiglia, tutela minori, violenza di genere, bullismo, prima infanzia e servizi educativi, marginalità sociale, prevenzione di dipendenze, disabilità e non autosufficienza, orientamento post scuola, sostegno al reddito, sport e disabilità, servizi per anziani
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	Titolare e Responsabile protezione dati (RPD o DPO)
Chi è il titolare del trattamento dei dati? Quali sono i dati di contatto del responsabile della protezione dei dati?



Contitolari del trattamento sono i Comuni di Marostica, Colceresa e Pianezze, che hanno sottoscritto un accordo di contitolarità ai sensi dell’art. 26 del Regolamento (UE) 2016/679 e quindi determinato congiuntamente finalità e mezzi del trattamento. 

L’accordo di contitolarità sottoscritto tra i Comuni aderenti è disponibile sui siti web istituzionali dei singoli enti, in particolare:

Comune di Marostica: https://marostica.nuvolapalitalsoft.it/?page_id=753&voceamt=214&dettaglio=15594 
Comune di Colceresa: https://colceresa-documentale.palgpi.it/traspa/DownloadFile?idFile=6285&nomeFile=4654_Accordo di contitolarità servizi Sociali.pdf
Comune di Pianezze: https://servizionline.comune.pianezze.vi.it/c024077/zf/index.php/trasparenza/index/index/categoria/394

L’accordo è inoltre consultabile presso l’Ufficio Servizi Sociali di ogni singolo Comune aderente. 

Di seguito i dati dei Contitolari e i dati di contatto di DPO - Responsabili Protezione Dati - di ogni singolo ente:

	COMUNE DI MAROSTICA

	
Via L. Tempesta, 17, CAP 36063, MAROSTICA (VI)

Tel.: 0424 479200
E-mail: protocollogenerale@comune.marostica.vi.it 
Pec: protocollo.comune.marostica.vi@pecveneto.it 

Dati di contatto del DPO (Responsabile della Protezione dei Dati): e-mail servizio.dpo@asmel.eu  




	COMUNE DI COLCERESA

	
Via G. Marconi n. 56, CAP 36064, COLCERESA (VI)

Tel.: 0424 708021
E-mail: segreteria@comune.colceresa.vi.it
Pec: comune.colceresa.vi@cert.ip-veneto.net 
 
Dati di contatto del DPO (Responsabile della Protezione dei Dati): e-mail dpo@comune.colceresa.vi.it 




	COMUNE DI PIANEZZE

	
Piazza IV Novembre n. 11 CAP  36060, PIANEZZE (VI)

Tel.: 0424 72323
E-mail: segreteria@comune.pianezze.vi.it
Pec: protocollo.pianezze.vi@cert.ip-veneto.net 
 
Dati di contatto del DPO (Responsabile della Protezione dei Dati): e-mail info@in4data.it
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	Diffusione e comunicazione dei dati
I dati vengono diffusi o comunicati a soggetti terzi?



Diffusione
Nessuna diffusione. 
In ogni caso non saranno mai diffusi i dati particolari, cioè quei dati personali che rivelano l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, i dati relativi alla salute o alla vita sessuale o all'orientamento sessuale della persona.
Le uniche attività di diffusione di dati personali effettuate dall’Ente riguardano la pubblicazione di dati contenuti in atti amministrativi o altra documentazione soggetta a pubblicazione all’albo online o nella sezione Amministrazione trasparente del sito web istituzionale.
Nella redazione degli atti amministrativi, l’Ente opera fin dall’origine l’oscuramento dei dati personali eccedenti e non pertinenti, limitandosi a inserire nei documenti oggetto di pubblicazione solo i dati personali veramente indispensabili rispetto alla finalità da perseguire con la pubblicazione.

Comunicazione
I dati potrebbero essere comunicati ad altri soggetti o categorie generali di soggetti diversi dal Titolare, quali:
	Soggetti terzi o categorie
	Finalità

	Società informatiche, fornitori di reti, servizi di comunicazione elettronica e servizi informatici e telematici di archiviazione e gestione informatica dei dati.
	Gestione, manutenzione, aggiornamento dei sistemi e software usati dal Titolare; Servizi di archiviazione e conservazione digitale dei documenti elettronici; Servizi di hosting, housing, cloud, SaaS ed altri servizi informatici remoti indispensabili per l’erogazione delle attività del Titolare.

	Soggetti istituzionali, pubbliche amministrazioni, enti, società pubbliche, anche per conferenze di Servizi.
	Comunicazione obbligatorie previste da norme di legge e regolamento.

	Società di servizi, società pubbliche, consulenti, collaboratori esterni.
	Integrare le attività amministrative, gestire parte del procedimento o parte del servizio in forza di contratto di servizio/convenzione, erogare il servizio.

	Consulenti, professionisti, studi legali, arbitri, assicurazioni, periti, broker.
	Gestione aspetti legali e amministrativi del rapporto amministrativo o contrattuale; attività giudiziale, stragiudiziale, assicurativa in caso di sinistri.

	Altri enti locali, Aziende Sanitarie.
	Per gestione del procedimento o di parte di esso, se gestito in associazione, in convenzione o con altre forme di condivisione in forza di legge o regolamento.

	Altri soggetti la cui facoltà di accesso ai dati è riconosciuta da disposizioni di legge, normativa secondaria, comunitaria.
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	Facoltatività o obbligatorietà della comunicazione dei dati
Comunicare i miei dati è facoltativo o obbligatorio?



Il conferimento dei dati personali è obbligatorio per le finalità previste al paragrafo “Finalità del trattamento”.
Il loro mancato conferimento comporta la mancata erogazione del servizio richiesto, del suo corretto svolgimento e degli eventuali adempimenti di legge.
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	Periodo di conservazione dei dati
Per quanto tempo verranno conservati i miei dati?



I dati personali, anche particolari, trattati dall’Ente vengono conservati per un periodo indeterminato nell’archivio storico dell’Ente in quanto patrimonio pubblico tutelato ai sensi del codice civile e a garanzia di piena accessibilità e trasparenza. 
L’Ente può procedere ad operazioni periodiche di scarto d’archivio che comportano la cancellazione di documenti contenenti dati personali ritenuti non più utili.
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	Processo decisionale automatizzato e profilazione
I dati vengono utilizzati per profilare e vengono prese decisioni in maniera automatica sulla base della profilazione?



Non viene compiuta alcuna profilazione con i dati personali trattati. Di conseguenza, non vengono prese decisioni in maniera automatica.
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	Diritti dell’interessato
Quali diritti posso esercitare nei confronti del Titolare o del Responsabile della protezione dei dati?



	Diritto
	Riferimento
normativo
	Il diritto è 
esercitabile?
	Note

	DIRITTO DI ACCESSO
L’interessato ha il diritto di ottenere l’accesso ai dati che lo riguardano, ad esempio per ottenere la conferma dell’esistenza o meno di tali dati, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.
	art. 15
reg. EU 2016/679
	Sì, con limitazioni.
	Per le limitazioni vedasi l’art. 23 del Reg UE 2016/679.

	DIRITTO DI RETTIFICA
L’interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la rettifica dei dati personali inesatti che lo riguardano senza ingiustificato ritardo. Tenuto conto delle finalità del trattamento, l’interessato ha il diritto di ottenere l’integrazione dei dati personali incompleti, anche fornendo una dichiarazione integrativa.
	art. 16
reg. EU 2016/679
	Sì, con limitazioni.
	Il diritto di rettifica è esercitabile limitatamente ai dati strutturati (es. letture targhe OCR) quando risultano inesatti. Non si applica alle registrazioni video.

	DIRITTO DI CANCELLAZIONE (Diritto all’oblìo)
L’interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la cancellazione dei dati personali che lo riguardano senza ingiustificato ritardo e il titolare del trattamento ha l’obbligo di cancellare senza ingiustificato ritardo i dati personali.
	art. 17
reg. EU 2016/679
	Sì, con limitazioni.
	Il diritto di cancellazione non può essere esercitato se il trattamento è necessario, ad esempio:
a) per l'adempimento di un obbligo giuridico o per l'esecuzione di un compito svolto nel pubblico interesse oppure nell'esercizio di pubblici poteri di cui è investito il titolare del trattamento; 
b) a fini di archiviazione nel pubblico interesse;
c) per l'accertamento, l'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria.
Per approfondimenti vedasi l’art. 17 del reg. EU 2016/679.

	DIRITTO DI LIMITAZIONE DEL TRATTAMENTO
L’interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la limitazione del trattamento quando viene contestata l’esattezza dei dati personali (per il periodo necessario a verificare l’esattezza), quando il trattamento dei dati è illecito e l’interessato chiede che ne sia limitato l’utilizzo, quando i dati sono necessari in sede giudiziaria nel caso in cui il titolare non ne abbia più bisogno, in attesa della verifica in merito all’eventuale prevalenza dei motivi legittimi del titolare quando l’interessato si è opposto al trattamento.
	art. 18
reg. EU 2016/679
	Sì
	

	DIRITTO ALLA PORTABILITA’ DEI DATI
 L'interessato ha il diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati personali che lo riguardano e ha il diritto di trasmettere tali dati a un altro titolare del trattamento senza impedimenti da parte del titolare del trattamento cui li ha forniti qualora:
 a) il trattamento si basi sul consenso o su un contratto e b) il trattamento sia effettuato con mezzi automatizzati.
	art. 20
reg. EU 2016/679
	No
	Diritto non esercitabile in quanto il trattamento non è basato sul consenso dell’interessato o su un contratto. 

	DIRITTO DI OPPOSIZIONE
L’interessato ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento, per motivi connessi alla sua situazione particolare, al trattamento dei dati personali che lo riguardano ai sensi dell’articolo 6, paragrafo 1, lettere e) (per l’esecuzione di un compito di interesse pubblico) o f) (per il perseguimento del legittimo interesse del titolare o di terzi, compresa la profilazione sulla base di tali disposizioni.
	art. 21
reg. EU 2016/679
	Sì, con limitazioni.
	Per le limitazioni vedasi l’art. 23 del Reg UE 2016/679.



Per esercitare i sopracitati diritti l’interessato può rivolgersi al Titolare o al Responsabile della protezione dei dati.

	Diritto
	Riferimento
normativo
	Il diritto è 
esercitabile?
	Note

	DIRITTO DI PROPORRE UN RECLAMO ALL’AUTORITA’ DI CONTROLLO
scrivendo a garante@gpdp.it
oppure protocollo@pec.gpdp.it
	art. 77
reg. EU 2016/679
	Sì
	

	DIRITTO AD UN RICORSO GIURISDIZIONALE
	art. 79
reg. EU 2016/679
	Sì
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