MODULO OFFERTA SERVIZIO TESORERIA

AL COMUNE DI CARRE’

P.za IV Novembre 5
36010 Carre (VI)
PEC:carre.vi@cert.ip-veneto.net

OGGETTO: AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI TESORERIA DEL COMUNE DI CARRFE’
PERIODO 01/01/2023 — 31/12/2026 RINNOVABILE PER ALRI 4 ANNI. CIG Z9E393CF2C

Il sottoscritto Massimo Cremonesi nato a BagnolBai(Ro) '8.9.1963, nella sua qualita di Quadro
Direttivo, autorizzato a rappresentare la dittd B$A SANPAOLO SPA con sede legale a Torino
C.AP. 10121, Piazza  San Carlo n. 156, tel. 049 B&37 e-malil
tesorerie_padova@pec.intesasanpaolo.com P.E.Ctesorerie_padova@pec.intesasanpaolo.com
P. IVA 11991500015, CODICE FISCALE 00799960158

OFFRE LE SEGUENTI CONDIZIONI ECONOMICHE:

1. TASSO DI INTERESSE CREDITORE SU GIACENZE DI CASSA PRESSO IL TESORIERE
E SU TUTTI | DEPOSITI E | C/C INTESTATI ALL'AMMINI  STRAZIONE (SE
ESONERATE DAL CIRCUITO DELLA TESORERIA UNICA)

L’offerta dovra essere espressa in termini di pimtpercentuale in aumento o in diminuzione, con
riferimento al tasso EURIBOR 3 mesi, media mensiése precedente, divisore fisso 360, al lordeedell
ritenute erariali (indicare i valori in cifre ed ligttere)

Euribor 360/3 mesi — p. 2,50 (meno duevirgolacimgalg

2. TASSO DI INTERESSE DEBITORE PER ANTICIPAZIO NI DI TESORERIA

L’offerta dovra essere espressa in termini di pumgiercentuale in aumento o in diminuzione, céeriri
mento al tasso EURIBOR 3 mesi, media mensile mesmegente, divisore fisso 360, senza applicazione
di commissioni sul massimo scoperto

(indicare i valori in cifre ed in lettere)

Euribor 360/3 mesi + p. 2,50 (pitediugolacinquanta)

3. CORRISPETTIVI ANNUI PER IL SERVIZIO

Per il servizio di cui alla presente convenzione il Tesoriere richiede i seguenti com-
pensi:
€ 1.400,00 annui + lva pari a complessivi € 5.600,00 per il servizio di tesoreria;

€ 300,00 annui + Iva pari a complessivi € 1.200,00 per il servizio di collegamento al
SIOPE +;



€ 700,00 annui + Iva pari a complessivi € 2.800,00 per il servizio di conservazione
documentale.

4. EVENTUALI SERVIZI AGGIUNTIVI E/O MIGLIORATIVI SENZA ONERI PER L'ENTE

allegata relazione

DICHIARA INOLTRE

Di ACCETTARE INCONDIZIONATAMENTE tutte le clausolpreviste dallo schema convenzione inserito
nel MEPA.

Data 23.12.2022

Firma del legale rappresentante
INTESA SANPAOLO SPA
Massimo Cremonesi
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MODALITA' DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO

Il personale che opera nel comparto vanta innantt tina lunga esperienza aziendale o direttammaifambito dei

rapporti della PA o comunque in altri servizi, ¢feepermesso di maturare una padronanza delle pnecegerative e
degli standard normativi richiesti.

L'azienda presta particolare attenzione alla folior@ e aggiornamento sulle evoluzioni normativearegarticolare

sulla Disciplina della responsabilita amministrati231”.

Per assicurare e garantire un efficiente servizisbreria, la Banca si & dotata di molteplicutstire dedicate allo
svolgimento delle attivita relazionali e gestionali

= Filiale Imprese di Vicenza Team di Tesoreriaé un gruppo di Gestori dedicati in via esclusaghi Enti con
servizi di cassa o tesoreria per presidiare lzi@he con gli Enti. | Gestori vantano un’esperiepkaiennale nel
settore bancario ed hanno nel loro portafoglio repgntate tutte le tipologie di enti territoriali.
Ad ogni Ente é assegnato un Gestore che sar&iflerge unico per gli aspetti tecnici e commeraatinessi allo
svolgimento del servizio. E garantita in questo mamha esperienza ricca grazie alla varieta teiaiore di
complessita di servizi, grazie alla quale i gessomo in grado di offrire agli enti ogni supportomerito sia ai
servizi di cassa e tesoreria nelle varie modaéistignali (Ordinativo Informatico, SIOPE+), siaealliverse esigenze
di natura creditizia, sia alle evolutive che impati sui sistemi di Incasso e Pagamento oltre chteesa della
Digitalizzazione (POS, Fattura Elettronica, Pagofex).

» Polo di Back Office svolge le attivita amministrative relative alkesizione della gestione di tesoreria e cassa, con

compiti di controllo, coordinamento e supporto deittivita per conto del Comune. Impegna circa@98one. E’
una struttura ampia e articolata che presidia ddgémento operativo dei servizi di cassa e tesarddigliaia di enti
con diversi milioni di pagamenti annui. Tutto ilrpenale ha esperienza pluriennale nella strutiueadiversi
comparti: adeguamenti normativi, aggiornamenti gdarali, gestione incassi e pagamenti, quadratumebili e
rendicontazioni.

» Direzione Sales & Marketing Imprese — Enti Pubblcie Tesorerie: e la struttura della Capogruppo dedicata al
presidio dell'intero comparto “Tesorerie e Senadlta Pubblica Amministrazione” con funzioni di aggiamento
ed indirizzo strategico, che attraverso i “Refardrdrritoriali Enti Pubblici” presidia gli aspettli maggior
complessita inerenti I'acquisizione, la gestiol@eoluzione dei servizi.
| “Referenti Territoriali Enti Pubblici” sono figer con esperienza specifica nel comparto degligiblici che
hanno avuto modo non solo di seguire in prima perde attivita ordinarie di enti clienti della banena anche di
prendere parte a progetti di innovazione che hamivolto nel tempo la banca al suo interno (rioigaazioni,
accorpamenti societari, evoluzione del modelloatvigio...) e nel rapporto con gli Enti (informatizzane dei
servizi prima cartacei, messa a disposizione dvinstoumenti operativi e di servizi innovativi...)

= Servizio di Help Deskche fornisce supporto alle strutture centrali ef@eche del Gruppo per problematiche di
tipo tecnologico/applicativo e consulenziale.

= Servizio di Help Desk Remote Bankingsvolto tramite una struttura dedicata che offrespacifica assistenza
tecnica agli Enti per lo scambio di flussi informeaton la banca tesoriere.

SISTEMA INFORMATIVO ADOTTATO

La struttura Tecnica Informatica Integrata del Guuintesa Sanpaolo garantisce:

- la corretta progettazione, realizzazione e monggia delle infrastrutture dei sistemi del Gruppalhe@mbiti

database, data comunication, software, networkistgrage;

- lo sviluppo e la disponibilita delle infrastruttuetaborative dei sistemi centrali;

- la corretta amministrazione e gestione dell’ar@#ione e salvataggio dei dati host;

- il monitoraggio, controllo e schedulazione dell@lagazioni.
Nello specifico la Direzione Sistemi Informativi,saipporto delle attivita di gestione dei servizi@horeria, mette a
disposizione una procedura basata sul linguaggiwatjrammazione COBOL che impiega archivi DB2 pestbrage
dei dati e colloquia con le altre applicazioni @ testerno attraverso diverse modalita:

Intesa Sanpaolo S.p.A. Sede Legale: Piazza S. Carlo, 156 10121 Torino Sede Secondaria: Via Monte di Pieta, 8 20121 Milano Capitale
Sociale Euro 9.085.663.010,32 Registro delle Imprese di Torino e Codice Fiscale 00799960158 Rappresentante del Gruppo IVA “Intesa
Sanpaolo” Partita IVA 11991500015 (IT11991500015) N. Iscr. Albo Banche 5361 Codice ABI 3069.2 Aderente al Fondo Interbancario di
Tutela dei Depositi e al Fondo Nazionale di Garanzia Capogruppo del gruppo bancario “Intesa Sanpaolo” iscritto all’Albo dei Gruppi Bancari
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e Spazio/Thema, per la gestione dei flussi;

« Business Services e Component, per il colloquioleanterfacce operative di filiale e di canale;

* 3270 in ambiente CICS.
L’applicazione copre integralmente le funzionalégate alla gestione dei servizi di cassa e teisoseolti per gli enti
pubblici con i quali é stata stipulata appositavemzione. L’articolazione e la modularita dell’appkione consentono
di soddisfare le diverse esigenze operative postegere nell’ambito di tutte le Banche del Gruppdorte integrazione
con I'ambiente informativo circostante consentdtieali automatizzare le attivita di input e output
Per l'espletamento del servizio di cassa/tesor@rfavore degli Enti Pubblici, la Banca si avvale pdocedure
informatiche centralizzate del Gruppo, predispastessequio alle vigenti disposizioni legislativecestantemente
aggiornate in corrispondenza alle modificazionale integrazioni delle stesse, nonché all’evologitecnologica. Tali
procedure consentono il corretto adempimento degiighi rivenienti dal servizio e producono, int@matico e di
norma in tempo reale, tutti i documenti la cui r@dae € prevista a carico del Tesoriere, qualissimio, giornali di
cassa, verifiche, bollettario delle riscossionirtipario, ecc.. Particolare attenzione e prestdi@ sicurezza delle
transazioni mediante controlli automatici insealtinterno delle procedure.
Le procedure gestiscono le seguenti funzioni:

v/ caricamento ed estinzione di mandati singoli;

v’ caricamento ed estinzione di mandati collettiferiti anche ai pagamenti a favore di beneficimamrenti quali

dipendenti per indennita di missione, ecc.;

v' prowvisori di uscita, utilizzati per pagamenti ungjeovvero all’estero, con successiva regolarizzagia mezzo
emissione del relativo mandato;

v pignoramenti a carico dell’Ente, riservando a dsgione di giustizia I'importo indicato nella noté;

v/ pagamento rate di mutui assistite da delegaziaia mandato irrevocabile;

v/ caricamento ed incasso di reversali singole;

v caricamento ed incasso di reversali multiple;

v' prowvisori di entrata;

v' regolarizzazione singola, multipla ovvero auton@tiei provvisori di entrata/uscita;

v stampa del giornale di cassa e della situazionéabde, riportante la dimostrazione del saldo d@aite nella
Contabilita Speciale presso la Tesoreria Proviedi@llo Stato;

v/ stampa giornaliera dei provvisori incassati/pagealia giornata;

v' stampa della verifica di cassa comprensiva di glitallegati (mandati e reversali in sospeso, pisyi di

entrata/uscita da regolarizzare).
Nello specifico, le procedure utilizzate garantiszo
v la gestione completamente automatizzata dei "sispes
v la produzione automatica delle rendicontazioni;
v' il pagamento dei mandati, mettendo a disposiziersoimnmen circolarita presso tutti gli sportelli operativi
di Intesa Sanpaolocon acquisizione della firma del beneficiario sp@gito modulo di quietanza;
I'incasso delle entrate prestgte le Filiali Intesa Sanpaolocon rilascio della relativa bolletta di riscossipne
il collegamento con tutto il sistema interbancatie consente, anche nella stessa giornata, diugffetbonifici
a corrispondenti e riceverne dagli stessi;
v' la gestione dei codici gestionali previsti daleisa SIOPE ed i necessari collegamenti con gli erdella Banca
d’ltalia tramite la Rete Nazionale Interbancaria;
v' la produzione del Giornale di Cassa Elettronicongio Digitalmente cosi come previsto dagli standeEdD
per il sistema SIOPE+;
v' la generazione del Prospetto delle Disponibiligaitie, prodotto dalla Banca Tesoriera al fine danpletare la
migrazione da SIOPE verso SIOPE+, inviato con cza@mensile secondo le tempistiche indicate dallecBa
d'ltalia.

v
v

SISTEMA DI COLLEGAMENTO INFORMATICO ENTE - TESORIER E "“INBIZ ENTI”

Y

La piattaforma “INBIZ Enti” € il servizio creato péa Pubblica Amministrazione. Con questo prododiematico
utilizzabile tramite internet gli enti appartenegita PA possono soddisfare le proprie esigentesdireria disponendo
di uno strumento modulare e flessibile.
Il cliente, attraverso il portale Inbiz, pud.
* inoltrare disposizioni di incasso e pagamentoladieche, nazionali ed internazionali;
» ottenere informazioni dettagliate e aggiornateesoibvimentazioni dei propri rapporti di conto e Bussi di
ritorno dalle banche;
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» visualizzare la situazione degli affidamenti, delbadizioni applicati ai conti correnti, delle peetdi portafoglio
commerciale e del portafoglio titoli;

e utilizzare i servizi di Trade and Factoring;

» aderire a un insieme di servizi, integrati nellati@iforma internet, che permettono di accederenaheadati
professionali, servizi di approfondimento, notizeustrumenti gestionali specialistici;

e accedere in ltalia a servizi di fatturazione etgtita e gestione documentale

La soluzione Inbiz si caratterizza per:

* internazionalita: il servizio rappresenta il canale di riferimemter I'intero Gruppo, consentendo al cliente di
accedere attraverso un unico punto a tutte lesésaresse a disposizione dal network internazidmidsa
Sanpaolo;

» semplicita: il servizio e reso disponibile attraverso diffeiecanali e la fruizione dei servizi sul portalstata
studiata per facilitare I'esperienza di navigazide#'utente;

« modularita: I'offerta Inbiz & presente in differenti versioniascuna delle quali &€ personalizzabile per sba
le esigenze e seguire la crescita delle P.A. ¢lient

e Sicurezza Inbiz adotta sistemi di sicurezza all’avanguardialinea con i requisiti di sicurezza definitilida
normativa europea sui servizi di pagamento (PSD).

Le tipologie di utenti che possono accedere etzrgite il servizio InBiz Enti sono tre:

» l'utente MASTER: & automaticamente abilitato adutio che e oggetto di contratto e pud, per ciascun
Operatore, predisporre un profilo personalizzatagliato sulle effettive esigenze organizzativefimendo |
prodotti e i relativi rapporti su cui operare tnaetji collegati, le funzionalita di autorizzazioeedi spedizione
delle presentaaii di incasso e di pagamento;

e [|'utente CONFIGURATORE: che pud a sua volta configurare altri utenti; puo anche avere l'accesso a
determinati prodotti, ad un certo tipo di operaé\e solo sui conti indicati dall’'utente MASTER

» l'utente OPERATORE é legato ad un profilo di abitioni che gli consentiranno I'accesso a determinat
prodotti, ad un certo tipo di operativita e solonti indicati dall'utente MASTER

Per l'espletamento del servizio di cassa/tesor@riavore degli Enti Pubblici, la Banca si avvale plocedure
informatiche centralizzate del Gruppo, predispastessequio alle vigenti disposizioni legislativecestantemente
aggiornate in corrispondenza alle modificazionabe integrazioni delle stesse, nonché all’evologitecnologica. Tali
procedure consentono il corretto adempimento degiighi rivenienti dal servizio e producono, int@matico e di
norma in tempo reale, tutti i documenti la cui r@dae € prevista a carico del Tesoriere, qualisseimpio, giornali di
cassa, verifiche, bollettario delle riscossionirtipario, ecc.. Particolare attenzione é prestdia sicurezza delle
transazioni mediante controlli automatici inseaitiinterno delle procedure.

Per I'utilizzo del portale, il cliente potra scegk tra le seguenti credenziali di accesso e aatmione dei flussi PSD2
Compliant (dynamic linking) ovverossia, alternathente:

- OTP Virtuale : basato sull'utilizzo del’APP e di un numero dllalare certificato

- OTP con SMS:basato sul’'SMS e di un numero di cellulare ceréifo

- OTP con QR Code basato sull'utilizzo di un token di autenticaaandue fattori

- Firma Digitale Remota o Locale: basato su Certificato di firmaawver banca o su chiavetta USB
Questi nuovi strumenti permettono di raggiungeesai livelli di sicurezza e di certificabilita deldocumentazione.

Le funzionalita disponibili sono:
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Tesareria online (i dati sons aggiornati in tempo veale con la procedura di tesaveria della banca):

¢ Interrogazione disponibilita Ente ¢ Bendicontazione stipendi sze il flusso &
» Interrogazione Conti elaborato con flusso matricole “procedura di
» Interrozazione Saldo Tesoreria Unica tesoreria”
o Interrogazione parametrica su  mandati, Servizi di “Incassi e pagamenti™
reversali, provvizori di entrata e uscita # SDD (Sepa Direct Debit) — M.Av. — F24 -
s Interrogazione anagrafica dei documenti Carte — Bonifici - POS
¢ Interrogazione per numero documento o Incassi Mav;
o Interrogazione capitoli di bilancio e relativo » Rendicontazione Mav —POS - F14;
impegno o (Carte prepagate invio, rimborsi, esiti;
s Interrozazions Bilancio » FRicerione anagrafiche carte prepagate;
» Interrogazione Depositi cauzionali * Rendicontarione carte;
Tabulati: o Carte di credito on-Line;
¢ (Giornale di Cazza s Flusso stipendi;
o Mandati da eseguire » Flusso bonifici
o Uscite da regolarizzare » Rendicontazione flusso stipend:
s Entrate da regolarizzare * Fatturazione Elettronica;
» Reverzali da incassare Servizi in “Ambito Estero™
¢ Depositi cavzionali in essere o Cambs;
Ordinative Informatice con Firma Digitale: » Cambi BCE;
» Mandati — Flusso dispositive predisposto » Contabili Estere;
dall’Ente con firma digitale; o Conto finanziamento imp/exp;
o Reversali — Flusso dispositive predisposto Cash management:
dall’Ente con firma digitale; & Estratto conto periodico;
o Eziti firmati dalla Banea (ricevute di zervizio o Affidamenti;
- ezito applicativo di avvenuta o mancata # Condizioni conto corrents;
accettazione - esito applicativo di avvenuta » Posizioni di Portafoslio:
esecuzione); » Deposito titoli tempo reals;
Flussi Dispositivi: s Deposito titoli CBL
o Mandati — Flusso dispositive predisposto Utility:
dall’Ente; s Importazione fluszi CBL
» Reverzali — Fluszo dispositive predisposto » Download flussi:
dall'Ente; s FElenco ABI-CAB:
¢ Bilanci — Flusso predisposto dall’Ente; e Archivio debitori/creditori-
# Delibere di variazione — Flusso predisposto s Esito spedizioni dispositivi:
dall’Entf_; L ) ¢  Visualizza stampe prenotate;
. R_eg::nlarlzzazmm — Flusso predisposto Storico delle attivita;
Gall'Ente; * AllFlettr IBAN;
Flussi Rendicontativi: e [nBiz FileGate

» Rendicontazione di tesoreria (flusso in
formato txt comtenente tutte le operariom
effettnate quali mandati pagati,  reversali
incazzate, provvizori di incasso e pagamento,
gli storni e le regolazioni, completi di futhi 1
dati neceszari). Tale fluszo consente di
alimentare e di aggiomare la base dat
dell’ ente;

o Provvizori da regolarizzare;

o Provvizori regolarizzati;

SERVIZIO DI TRAMITAZIONE FLUSSI OPI A SIOPE+

L'art. 1, comma 533, della legge 11 dicembre 20&gde di bilancio 2017), ha previsto I'evoluziorelld rilevazione
SIOPE in SIOPE+, al fine di migliorare il monitogig dei tempi di pagamento dei debiti commerciadileal
amministrazioni pubbliche attraverso I'integraziale#le informazioni rilevate da SIOPE con quelléaiatture passive
registrate dalla Piattaforma elettronica (PCC)ohfDni sono tenuti a:
v' ordinare incassi e pagamenti al proprio cassieitezzando esclusivamente ordinativi informatici essie
secondo lo standard definito dall’AgID;
v’ trasmettere gli ordinativi informatici al tesorifrassiere solo ed esclusivamente per il tramitérdedstruttura
SIOPE, gestita dalla Banca d’ltalia.
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La soluzione tecnica proposta da Intesa Sanpaoleecte di realizzare un modello avanzato di “Tesieelematica”
attraverso il conseguimento dei seguenti obiettivi:
» snellimento e semplificazione delle procedure éisspe riscossione;
+ dematerializzazione dei documenti;
» scambio di documenti OPI e conseguente tramitazierso Siope+;
* gestione dei messaggi da e verso la piattaformeeS$iQOPI, esiti, ack, giornale di cassa);
* riduzione dei costi operativi;
« digitalizzazione dei documenti d’archivio (mandatieversali).
Il servizio offerto dalla Banca consente la traziitae, I'archiviazione, la leggibilita e I'interstéoio delle disposizioni
relative allOPI come previsto dalle regole tecrich
Le attivita che possono essere svolte dal Tesoriébassiere sono:
« adeguamento tracciato alle specifiche tecniche OPI
» importazione dei flussi prodotti dalla contabilitéll’'Ente nel tracciato XML
e automazione e gestione del processo di workflogedierazione dell'OPI e di apposizione delle firme
» verifica preventiva della struttura del flusso pintella trasmissione a SIOPE+
e (gestione del colloquio con [linfrastruttura SIOPEf{rasmissione automatizzata delle disposizioni,
visualizzazione degli ACK provenienti da SIOPE€ggione degli esiti)
e apposizione sui documenti informatici del riferitetemporale e della firma digitale da parte dedgRasabile
del servizio di conservazione attestante il coorstolgimento del processo
« disponibilita on-line di apposite funzioni di ricere visualizzazione dei documenti informatici
e assistenza per le fasi di collaudo, attivazionest-pttivazione del colloquio con il SIOPE+
* Help Desk dedicato
« formazione agli utenti
Per facilitare il collogquio con il SIOPE+, la Banaavalendosi del proprio partner tecnologico eredg di offrire una
gestione completamente integrata degli OPI ed il g&tionale dell'Ente. Tale soluzione ha l'intediorealizzare
un’offerta completa e perfettamente integrata isgemi gestionali del’Ente garantendo un’interfacdiretta tra il
software gestionale dell'Ente e il Work Flow dinfia offerto dalla Banca per predisporre il succesgivio degli
ordinativi di pagamento ed incasso verso I'appheatii Banca d’ltalia. In particolare attraversadrvizio offerto sara
possibile:
e esegquire l'upload dei flussi di ordinativi
e eseguire il download degli ack
e eseguire il download degli esiti di servizio (siagraggio ricezione flusso che rifiuto flusso)
e eseguire il download dei giornali di cassa.
L’Ente, per avviare il processo di firma digitalegli OPI immediatamente visibili sul sito Web ded@ e messo a
disposizione della Banca, potra quindi utilizzaneWork Flow di firma che ha le seguenti carattérist generali:
* minimo impatto verso il sistema di contabilita tetite;
« gestione degli OPI secondo il work-flow approvatutdizzato dall’Ente;
« utilizzo della firma digitale qualificata a suppmdell’intero work-flow approvativo;
» fruizione delle funzionalita da parte dell’'utenterhodalita web con I'utilizzo dei massimi livelli sicurezza
disponibili, grazie al protocollo SSL a 128bit.
L’applicativo offerto si occupa di allineare ipt di operazione richiesta con lo stato dei docunementualmente gia
trasmessi alla Banca permettendo quiddivisualizzare, tramite una struttura ad albero, lintera storia
dell'ordinativo e delle sue modifiche(esempio: & possibile visualizzare per ogni documedata invio, contenuti e
soggetti firmatari — data di ricezione della bafiesoriera — esito applicativo del documento/aceiettee — esito di
avvenuta esecuzione)
Diagnostico preventivo
Il diagnostico & un controllo di tipo formale, gitiico e semantico ed e inserito all'interno delksflo di gestione
dell’ordinativo come se fosse il primo approvatoe documenti inviati alla firma. La principale pderita del
diagnostico locale consiste nel verificare, oltife aoordinate bancarie, anche le informazioni seade in base alle
specifiche tipologie di pagamento. In questo mddogeratori possono individuare eventuali errgiima di far firmare
i documenti.
Le funzionalita dell’applicazione permettono agdknti di svolgere diversi ruoli, cui sono demandelativi compiti e
autorizzazioni:
1.Responsabile dei documenti:
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a) importa gli ordinativi dal sistema informativo delite;
b) definisce il workflow di approvazione e firma deicimenti;
C) puo aggiungere note ai documenti (dati ausiliari);
d) attiva il workflow di firma;
€) puo monitorare lo stato di avanzamento dei docuinremtorkflow;
f) puo monitorare lo stato dei documenti inviati abdiere;
g) gestisce eventuali anomalie di percorso (re-impartee di documenti sbagliati, documenti rifiutadi d
Firmatario, documenti non accettati da Banca).
2.Firmatario:
a) ricerca e visualizza la lista dei documenti da éire)
b) puod controllare singolarmente il contenuto di cgpéumento;
¢) puo rifiutare la firma in caso di difformita rilet&(in questo caso vengono automaticamente avilisati
Responsabile ed altri Firmatari precedenti);
d) firma ogni singolo documento (per mezzo di unazete multipla I'utente attiva la funzione in modo
cumulativo, ma le firme digitali sono automaticangeapposte ad ogni documento);
e) in modo implicito, quando firma, passa il documeatm stato di workflow successivo, con cid
abilitando altri Firmatari o completando il docurt@n
La “Gestione Integrata” degli ordinativi viene st&oin modo “documento-centrico”, cioé vengono appéisme digitali
singole su ogni ordinativo. Questo consente di graaTe in modo corretto la duplice funzione dellinadivo digitale:
di oggetto informatico e di documento con pienadital amministrativa. La gestione “documento-cerattiproduce
documenti distinti con propria firma autorizzatieaplicita. Diventa quindi possibile I'archiviazioreticolata dei
documenti e la loro futura esibizione e validazioag es. si potra in futuro reperire e controllanemandato singolo
senza dover esibire contestualmente tutti quedli“tlanno viaggiato con Iui” nel flusso di invio.
Le modalita di firma sottoposte al workflow aut@ativo permettono di mantenere la distribuzioneedponsabilita e
le procedure operative in essere nell’Ente coorglinativi cartacei. Analogamente il responsabilé pncora visionare
e controllare il flusso dei singoli documenti primiigapporre la firma, anziché dover firmare intégeente un flusso.
Le operazioni consentite sui documenti sono: eomgsivariazione e annullo.
L’applicativo rileva le modifiche apportate ai docenti sulla Contabilita e li ripropone quindi comecumenti da
importare evidenziandoli come variazioni o annulli.

CONSERVAZIONE DOCUMENTALE A NORMA

La soluzione offerta € uno dei sistemi di consaoraz piu utilizzati e diffusi in Italia, attualmenha in conservazione
piu di 400 milioni di documenti digitali, di diveastipologia e con caratteristiche archivistichei eahservazione a
norma specifiche per ciascuna di esse. Il sistexgisge, in modalita pienamente conforme alla nbwa#aliana (DPR
n. 445 del 28/12/2000 — DCM 8/2/99 — DPR n. 51310¢11/97 — Legge n.59 del 15/3/97), sia la coresgone autentica
di documenti digitali firmati con le diverse tipgiie di firma oggi consentite dalla normativa (firdligitale qualificata
con smart-card e token-usb, firma automatica/masson HSM, firma remota con OTP hardware e SMS, FEA
grafometrica/biometrica), sia la conservazioneisasia.
La firma digitale assolve diversi compiti necessgpermettere I'utilizzo ufficiale del documento:

e Garantisce che il documento non sia stato alténaatcun modo dalla sua emissione (protezione)

« Permette di identificare senza possibilita di doldii ha autenticato il documento (autenticazione).
Il sistema di conservazione é nativamente integratm il sistema di gestione degli ORkpetta i seguenti requisiti:

e Completezza: presenza di qualsiasi documento emesso

* Robustezza: garanzia di consistenza dei dati ihseri

* Sicurezza (security): protezione dalla manipolagioan autorizzata dei dati

» Affidabilita (safety): indipendenza dai guasti dedirdware

» Chiarezza: facilita di consultazione secondo diveniteri di ricerca
La procedura che esegue la conservazione nel teimipdocumenti sottoscritti con firma digitale e noispetta le
Regole tecniche in materia di sistemi di conseorazidefinite nel DPCM 3 dicembre 2013 e i prindpautenticita,
integrita, affidabilita, leggibilita e reperibilitdei documenti informatici previsti dall’art. 44ld2. Igs. 7 marzo 2005, n.
82 - Codice dellamministrazione digitale.
La procedura assolve tutte le fasi del processoodservazione di documenti informatici che avviemediante la
memorizzazione di questi sul sistema di consernazi® termina con l'apposizione, sullinsieme deiudtenti, del
riferimento temporale e della firma digitale datpattel Responsabile del servizio di conservazidrgpale attesta il
corretto svolgimento del processo. Il sistema diseovazione offerto assicura:
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« il trattamento dell'intero ciclo di gestione degligetti conservati

« l'accesso agli oggetti conservati indipendentemeatievolversi del contesto tecnologico.
con notevoli benefici per il Comune:

* Riduzione degli spazi occupati

* Riduzione dei costi di gestione

* Riduzione dei tempi di ricerca e reperibilitd decdmenti
Il sistema di conservazione é basato sul modaiodstrd OAIS - Open Archival Information Systemsi@rd ISO per
la conservazione a lungo termine di archivi digitahe definisce concetti e funzionalita degli avcldigitali e
garantisce, come richiesto dalle norme cogentseltbre:
- integrita e inalterabilita dei documenti inviatiéGonservazione;
- disponibilita dei documenti per la consultazione;
- possibilita di verifica dell'integrita delle regiazioni;
- cronologia assicurata tramite riferimenti tempocailti;
- apposizione della firma digitale del Responsabile.
Tutti i documenti sono disponibili on-line, congtamente alle rispettive prove di conservazione, lpeapposite
funzioni di ricerca ed esibizione, cosi come previalla normativa vigente.
La conservazione viene fatta in conformita aglhdtad normativi, procedurali e di sicurezza rictiida AgID ed il
sistema di conservazione rispetta pienamente isgiqudicati nel DPCM 3 dicembre 2013 e tuttenierme cogenti
relative ai documenti rilevanti ai fini fiscalia Banca si impegna a mantenereil costante allineamento nel tempo della
soluzione offerta alla normativa cogente.

PROCEDURE DI ASSISTENZA IN CASO DI PROBLEMI DI NATU RA INFORMATICA

La Banca ha attivato un apposito servizio di assis dedicato alla Pubblica Amministrazione senzai @er il Comune
che tramite personale qualificato offre assisteéazaica agli Enti per la redazione e lo scambitbudisi informatici con
la banca cassiera e per la risoluzione dei probigmatura informatica.

E’ inoltre sempre disponibile un avanzato sisteirtdedp Desk avente le caratteristiche di segultssitate:

Il servizio di Help Desk € volto a:

v' erogare il supporto agli operatori di competenzaper le richieste di assistenza e per le segmaladi anomalie
nei flussi o nelle lavorazioni giornaliere, configndosi quale unico punto di contatto con gli utpet la gestione
di tutte le esigenze e I'attivazione degli attacassari alla loro risoluzione;

v' assicurare il monitoraggio delle chiamateattraverso la tracciatura di tutte le richiestevprute, registrandone
I'evento scatenante, I'evoluzione del trattamel@dempistica e gli esiti, in modo da raccogliedaii utili per la
verifica degli indicatori di performance, per ilrdeollo e il miglioramento dei processi — oltresatlompilazione
dei rapporti periodici sui livelli di servizio otteti.

Per svolgere al meglio le attivita di cui sopraR Ifropone un servizio @ervice Managemeribasato sulle seguenti

componenti progettuali:

v' un'organizzazione in grado di garantire la govecealel servizio, caratterizzata dalla modularitdadstruttura
e dall'impiego di figure altamente specializzate,obitre a fornire il supporto richiesto rispettangharametri di
efficienza e di soddisfazione dell’'utente, assinoranche la rapida soluzione di estemporanee gitiazitiche;

v I'adozione di processi e di procedure operativefakgitano I'integrazione della struttura orgarasra dedicata
al servizio di Help Desk con le strutture specialite che erogano i servizi tecnologici e appligati
4 'impiego di un'idonea infrastruttura tecnologicanc caratteristiche e dimensionamento tali da gaeant

I'efficienza nel rispetto dei livelli di serviziott@si, con strumenti e soluzioni per la gestionkedshiamate, per
il tracking della risoluzione dei problemi e pecdordinamento delle strutture specialistiche gipsuto.
Il processo di erogazione del servizio é incentsityHelp Desk di primo livello che costituisce il riferimento
telefonico per gli utenti per chiedere assistenz@reblemi relativi alle lavorazioni giornalieresegnalare eventuali
problemi riscontrati.
Il primo livello , fornito agli utenti attraverso un singolo puniadntatto, risolve i problemi in linea o li assegalle
strutture disecondo livello— gruppi di specialisti capaci di trovare soluzianproblemi che richiedono un'analisi piu
approfondita.
Il Service Desk il punto di accoglienza e di gestione di tutteithieste di assistenza e di servizio da pamé deenti
abilitati. Ha il compito di registrare, classifiearassegnare la priorita e inviare le richiestswérgruppo di supporto
competente.
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La funzione di Service Desk, quando possibilevise chiude le richieste al suo livello, fornersduzioni con la Base
di Conoscenza in casoidtident, o fornendo informazioni in caso di richieste date degli utenti. Le attivita specifiche
previste per la funzione di Service Desk sono:
L’accoglienza della chiamata da parte dell'utettrawerso il canale telefonico;
La validazione e la registrazione della richiesteagerso il sistema di ticketing;
La classificazione dell'incident e assegnazionkaglorita tramite il sistema di codifica,;
La lavorazione del ticket;
Il monitoraggio costante della chiusura degli irecitlaffidati ad altre strutture;
La fornitura di informazioni sullo stato degli ident aperti, lo stato dei servizi e delle applioagi
La chiusura dei ticket e la comunicazione all’'uéeimale;
Modalita operative
Si accede al servizio tramitdumero Verde (800.312.3164a lunedi al venerdi dalig30 alle 18.30.Le festivita
infrasettimanali (come da calendario lavorativdaidie) sono considerate come giorni non lavorgtieimenica).
La chiamata dell’'utente innesca le seguenti adtivit
accettazione della chiamata;
apertura del problema (Trouble Ticket);
assegnazione di priorita e severita al problema;
ricerca di eventuale soluzione nel Knowledge dateb
eventuale escalation verso le strutture di sectinelto;
verifica periodica dello stato delle richieste pemii
comunicazione della soluzione e chiusura dellanchta.
Sono prese in carico entro la giornata le segraiapervenutentro le 17:00.
Obiettivo primario dell’'assistenza dedicatar@assimizzare la soddisfazione della Clientela targegarantendo un
supporto operativo specialisticadurante l'intero ciclo di vita dei prodotti e seaivofferti attraverso:
» tempestivitarisposte e soluzioni specifiche in tempi risirett
» trasparenzainformazione chiara e immediata al verificarsedénti con impatto potenziale sulla regolarita dei
servizi di Cash Management
» competenzaProfessionalita dedicata e specializzazione pegrrasidio efficace dell’operativita.
Il servizio di assistenzsomprende I'intero ciclo di vita dei flussi trangamli, a partire dalla fase di inizializzazione
sui diversi canali a disposizione, alleontabilizzazione fino all’eventuale esigenza di investigations post
contabilizzazione.
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OFFERTA “SOLUTION PA — PARTNER TECNOLOGICQO”

Intesa Sanpaolo pud assumere diversi ruoli alfimgealel sistema di pagamenti elettrofteigoPA
» ruolo di PSP - Prestatore di Servizi di Pagamento nell'ambito della modalitd n.1: pagamenti con
esecuzione immediata ed in modalita on-line eseiguihodo contestuale alla richiesta effettuateaatirso il
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sito della PA (Modalita n.1) attraversarte di credito, Bonifico pre-compilato «Pago in Conte utilizzabile
dai Correntisti del Gruppo Intesa Sanpaolo Titaigontratti servizi via Internet, oltre al sefieiMyBank
ruolo di PSP - Prestatore di Servizi di Pagamento nell’lambito della modalita n.3: il Gruppo Intesa
Sanpaolo rende disponiblé proprie strutture - sulla base di quanto sotitieccon AGID - per effettuare i
pagamenti sollecitati dalla PA a seguito della egns all'utilizzatore finale di un avviso di pagarte |
servizio e reso disponibile tramite il circul@BILL realizzato dal Consorzio Interbancario CBI.

ruolo di Partner Tecnologico: I'offerta Solution PAdel Gruppo Intesa Sanpaolo consente alla PA idbaadt
il colloquio con linfrastruttura «Nodo dei pagantenper la gestione integrata del processo di was
dall’emissione alla riconciliazione e quietanzangent

servizi a valore aggiunto: Intesa Sanpaolo rende disponibilindipendentemente dal ruolo di
Partner/intermediario tecnologico, servizi che agevolano la comunicazione col paga® la gestione
operativa del processo. In particolare Intesa Salopaette a disposizione un serviziordndicontazione e
riconciliazione degli incassiche consente la messa in relazione dei riversacwemulativi e/o singoli prodotti
dai molteplici PSP e la registrazione contabilettfiata dal tesoriere (provvisorio di entrata).

Il servizio offerto dal Gruppo Intesa Sanpaolo aela fornitura di:

1.

Attivita di consulenza per la definizione del pianadi attivazione.Le PA obbligate all'adesione al Nodo dei
Pagamenti-SPC, oltre a formalizzare la propriaiadesal’Agenzia per I'ltalia Digitale devono invig altresi,
il piano di attivazione. Sulla base di quanto pat dall’AGID nelle Linee Guida la pubblica amnsinazione,
in sede di adesione, deve definire un piano diagitone dei servizi atto ad individuare, in deti@de attivita
e i tempi di loro realizzazione.
L'attivita di consulenza posta in essere in collaz@ne con la PA andra ad individuare:

a. le diverse tipologie di entrate e le relative mddadli pagamentgonline con esecuzione immediata,

online con esecuzione differita e tramite le strutture dei PSP)
b. le tempistiche di attivazione
c. la compilazione della modulistica prevista dall’ A|

Integrazione con il Nodo SPCramite Porta di Dominio, per la veicolazione s&tm le specifiche AgID di
tutta la messaggistica relativa ai pagamenti. i@ prevede I'utilizzo di una Porta di Dominiayivalente.

La gestione di pagamenti nelle modalita “immediata’{Modello 1)
attivabile online da Portale dell’Ente.

La gestione dei pagamenti attivati da PSPModello 3): le linee Guida AgID definiscono chéetanodalita
possa essere attuata nel momento in cui I'EnteitBredhbbia preventivamente avvisato, con modaéitéacea
e/o virtuale, il soggetto debitore.

La gestione delle Ricevute Telematiche (RT)Nel caso di pagamenti secondo i modelli 1 e 2 Tles&ho rese
disponibili online al pagatore tramite lo stesspata attraverso il quale é stata gestita la rithidspagamento
(via web service o tramite pagine web del Serviziopltre tutte le ricevute (anche quelle rela@pagamenti
secondo il modello 3, da PSP) possono essere #eqiadl’ Ente on demand via web service o massivdaee
tramite flusso batch periodico.

La gestione delle Rendicontazioni GiornalierePer tale gestione vi & la messa a disposizione di:
Versamenti “singoli”: il dettaglio delle RT ricevaidai diversi PSP nel momento in cui gli incassioso
riversati “singolarmente”

Riversamenti cumulativi: contenente i dati dei regamenti cumulativi effettuati dai PSP che utilizadali
modalita per I'accredito degli incassi alla Banesdriera dell’ente (invece del riversamento pegain
pagamento) con i dettagli delle singole RT coirgrolt

La gestione dei pagamenti multibeneficiariqcarrello), disponibile tramite web services stmdddel Servizio

La gestione degli storni e delle revoche e della “maada bollo digitale”, secondo quanto previsto dalle linee
guida AgID
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Le attivitd/ruoli svolti sono diversi a seconda debdello di processo di pagamento adottato comeigtoedalle
specifiche attuative del Nodo dei Pagamenti SP@ dowo indicati i possibili modelli di processooriducibili alle tre
seguenti categorie:

1.

2.

3.

Pagamento con esecuzione immediat@pplicabile ai pagamenti on-line eseguiti in madmtestuale alla
richiesta attraverso il sito del Comune;

Pagamento con esecuzione differitaapplicabile ai pagamenti eseguiti attraversoitd &d il cui esito
comunicato in un tempo successivo all'immissionéadelativa richiesta;

Pagamento attivato presso le strutture delle banch@SP — Prestatori di servizio di pagamento) applie
ai pagamenti sollecitati dall’Ente a seguito detbasegna all’'utilizzatore finale di un avviso dgpmento

Con riferimento alleategorie n. 1 (Pagamento con esecuzione immediasajiportano i seguenti schemi:

Richiesta esecuzione pagamento e refativi esili/ quietanzamento

/ R | ] |
b 5 . w

Servizi di Servizi di
Interfaccia Nodo | 4= | rendicontazionz e
AglD riconciliazions
[ Roszonedsifssi
et rendicontstd provenisnt
y daFinfrestuttura Nodo dsi
+ *  Ficonolazone con
» AW j proviison di entrata
- INTES [ | SRNTHO prodof dil Tesonere
Aggomamento poszon
\_ debiore J

Le attivita svolte:

v
v

ANENENEN

Caricamento delle posizioni debitorie

Generazione e messa a disposizione delle codifidherelative alle posizioni debitorie per conseatial
Comune di effettuare l'avvisatura - cartacea ontelieca - del debito ai propri studenti.

Invio e Generazione e verifica RPT tramite PortBaiminio

Ricezione delle RT e flussi di rendicontazione

Elaborazione dei dati di rendicontazione per leesssive attivita di rendicontazione e riconciliao

Tutte le attivita sono svolte in coerenza a quanéwisto sui livelli di servizio, disponibilita eztogazione del
servizio, assistenza e sicurezza delle informazioni
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Con riferimento alleategorie n. 3 (Pagamento attivato presso le struite delle banché si riporta lo schema relativo
alla modalita di emissione dell’avvisatura e pagatoe

Ty
;ll
| ]
LEnte nchede s
coclfca UV g
preckspons [anEatr 4’
VErED i oiffacinn

-
[

PSP del Cittading
(=8 comenzionato o airo PSF)

e, a seqguire, di riversamento, rendicontazioneantiliazione:

Con riferimento alla categoria n.3 si specifica ppeconsentire agli studenti un utilizzo evolugb ervizio la presente
offerta tecnica comprende I'erogazione del servizRiLL come previsto dal documento pubblicato dediénzia per
I'ltalia Digitale.

Modalita n.3 - Riversamenio, rendicontazione e riconciliazione

PSP del Cittadino
(s convenzionato o airo PSP
Riverzamanio = Rendicontazions
delle somme —m':b‘i — delle posiziond
incassats i dehitorie pagate
X "k

INTES [ | SMNEUHLY

(" ServisioIntermediario PA
Ficezione flussi rendicontaiivi
____________ Aggiornamento posizion debitaries

Elaborazione dei fluzs: rendicontativ

Riconciliazione con | provvison di entrata
\__ prodett dal Tesoriers __)

Attraverso questa modalita € quindi possibile remdigsponibili avvisi di pagamento in una logica:
« multicanale (Home Banking, Corporate Banking, ATM, Sportellpressimamente Mobile)
* multibanca

Le principali funzionalita sono:
* Messa a disposizione del Sistema Bancario degli asiv
* Acquisizione delle notifiche di pagamento in tempoeale
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« Rendicontazione analitica unicaa livello di sistema bancario (indipendentemeiattachanca dove é avvenuto
il pagamento) tramite le applicazioni dell'attuédétuto Tesoriere

* Presidio e aggiornamento in tempo realédello stato del pagamento del debito

» “Attualizzazione” dell'importo dovuto . Tale funzionalita & utilizzabile, ad esempio, c&s$i in cui, ai sensi
del cd. “Decreto del Fare” pubblicato nel suppletaemdinario n. 63/L della Gazzetta Ufficiale dél@8.2013,
n. 194, I'importo del pagamento debba essere nuadifi Ad esempio se il pagamento della multa neieae
entro i primi giorni dalla data di notifica I'imptar deve essere modificato con una maggiorazion8@fl ed
e reso disponibile tramite un aggiornamento suwo tilitsistema bancaricAnaloga funzionalita pud essere
effettuato qualora il pagamento non avvenga eatsgddenza prevista ed e quindi possibile intedjiamgorto
con le ulteriori sanzioni.

« Eventuale attivitd dgenerazione e postalizzazione dell’avvisaturaia in formato cartaceo sia in formato
elettronico, eventualmente con costi da definire.

Le attivita svolte:
* Ricezione delle RT e dei flussi di rendicontazione

Aggiornamento e Caricamento delle posizioni delgtor

e Generazione e messa a disposizione delle codifidherelative alle posizioni debitorie per conseatial
Comune di effettuare I'avvisatura - cartacea onteléca - del pagamento dovuto dai propri utenti.

* Invio e Generazione e verifica RPT tramite PortBaiminio

* Ricezione delle RT e flussi di rendicontazione

* Inoltro dei dati di rendicontazione per le sucoessittivita di rendicontazione e riconciliazione.

» Elaborazione dei flussi di rendicontazione e ricliamione con i relativi provvisori di entrata

» Tutte le attivitd sono svolte in coerenza a quanévisto sui livelli di servizio, disponibilita eefogazione del
servizio, assistenza e sicurezza delle informazioni

Focus su pagamenti disposti d'iniziativa dal debite (pagamenti spontanei):

Sia per la gestione di pagamenti nelle modalitartadiata” o “differita” (Modelli 1 e 2) sia per lagtione dei pagamenti
attivati da PSP (Modello 3) e possibile predispegesamenti non associati ad alcuna posizioneatébitota a priori.
A tale fine il Partner Tecnologico rende disporgbilagine WEB attivabili da Portale dell’ente chexsemtono al
pagatore di:

a. scegliere tra i vari tributi possibili la destinaze del proprio versamento e inserire i dati neaes
per pagare la pendenza, con leffetto di produfrearicamento della posizione debitoria
nell’archivio dei pagamenti attesi del Servizio;

b. eseguire il pagamento secondo la modalita “immadiat‘differita” (secondo quanto riportato al
punto 2) oppure richiedere la generazione di unisavin formato PDF per I'esecuzione del
pagamento in un successivo momento e/o presso un PSP (modello 3);

c. visualizzare I'esito del pagamento con la possébili scaricare la Ricevuta Telematica in formato
PDF.

Requisito indispensabile per l'attivazione dellatgme dei pagamenti spontanei € la fornitura déepiell’Ente dei
parametri relativi alle entrate da gestire, daifertramite data entry/upload WEB.

Le stesse funzionalita possono essere rese disipaliBnte Creditore, nell’ambito della modalita3, qualora specifici
sportelli/settori abbiano la necessita di prodasreisi secondo le logiche sopra riportate.

Il Partner tecnologico mette sempre a disposiziemmagine Web ed il flow per consentire al cittadia scelta del PSP
e degli strumenti di pagamento (con le relativedizioni economiche), secondo le linee guida AgID

Servizi aggiuntivi/integrativi

A. Generazione IUV con gestione “ID Tenant”
E’ prevista la possibilita di generare lo IUV ahdi di consentire al’Ente Creditore di ridurre ighipatti sui propri
gestionali. In tal caso gli scambi di informazitrai Ente Creditore e fornitore del servizio potraanvenire sulla base
non solo dello IUV ma anche di un identificativawoto interno al’'Ente (“ID Tenant”).
La generazione dello IUV pu0 essere richiestaBateé Creditore tramite Web Service standard prigibedecuzione
del pagamento in funzione della generazione defisvda parte dell’Ente, oppure in sede di riclaielitgenerazione
del pagamento (RPT).
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| codici IUV generati potranno essere inviati afité Creditore per consentire I'aggiornamento déhlose o essere
conservati a cura del fornitore del servizio (Grujitesa Sanpaolo) — in un apposito repositoryvedo e la messa in
relazione tra il codice IUV generato ed il codissegnato dall’Ente Creditore (“ID Tenant”).
Con questa modalita:
- il fornitore del servizio riceve, nel tracciato pigto dalle linee guida, dall'Intermediario la riebta di validita
della posizione debitoria.
- il fornitore del servizio provvede a produrre 'RRichiesta di pagamento Telematico) - previa veaif ed a
inviarla all'Intermediario P.A. con il tracciatogristo.
- lintermediario PA — a seguito dell’avvenuto pagamaeeda parte del debitore — invia al fornitore silvizio la
“ricevuta telematica — RT”
- il fornitore del servizio provvede ad aggiornaterite Creditore con le seguenti modalita:
0 aggiornamento del repository nel caso di gestiaeddici IUV in un apposito repository tenuto dal
Fornitore del Servizio, ed inoltro allEnte Credeadelle informazioni tramite flussi batch
0 inoltro all’Ente Creditore dell'informazione rela#i all’avvenuto pagamento del codice IUV
La generazione del codice IUV consente di delegadréornitore del servizio in oggetto il colloquicace verso
I'Intermediario tecnologico con le modalita (treait) previste dalle Linee guida Agld mentre il cojuio tra Ente
Creditore e fornitore del servizio potra esseretaffito con i tracciati in uso presso I'Ente Cradit(purché contenenti
tutti i dati previsti).

B. Rendicontazione - Riconciliazione
Il Servizio mette a disposizione ulteriori funziditiper la riconciliazione e I'indagine dei pagantieln particolare, é
prevista la possibilita di produrre un flusso dnd&ontazione giornaliero (“rendicontazione plusntenente le
informazioni necessarie per la generazione dellarsale di incasso nell’ambito delle procedure ©Rker eventuali
indagini.

La “rendicontazione plus” € una funzionalita che aggrega gli incassi chatéECreditore riceve giornalmente — ¢he
possono essere molteplici in considerazione cheR§R produce uno o piu accrediti a seconda chia alibzzato la
modalita di riversamento cumulativa o singola 1 #idssi di rendicontazione e/o le ricevute teleictae.

Il Servizio di Riconciliazione disponibile per il Comune, si occupa giornalmatite

* Recuperare iGiornale di Cassadell’Ente firmato digitalmente (FDGGDC) in forma¥diL

* Riconciliare iprovvisori di entrata con i riversamenti effettuati dai PSP (in bas&¥ b idFlusso, a seconda se
riversamento singolo o cumulativo; a tal fine sa@atilizzati sia i flussi di rendicontazione cleeRT)

« Verificare la congruenza degli importi dei singedigamenti con IRT

e Arricchire i provvisori d’entrata con lo stato d@onciliazione e con le informazioni délPT, qualora siano rese
disponibili dal Partner Tecnologico (capitolo didoicio, numero di accertamento, anagrafica deltdehiimporto
versato e 1UV)

» Trasferire al’Ente per ogni provvisorio di entréganformazioni recuperate (nel caso di riversatinesmulativi a
fronte di ogni provvisorio di entrata queste infeioni saranno fornite per ogni singolo pagamerabjine di
consentire all’Ente la generazione de#aersale d’incassmell’ambito delle procedure OIL.

Nell’'ambito dei Servizi di Rendicontazione e Ricitiazione potra essere resa disponibile una webicgtion, fruibile

in modalita web browsing, che consentira l'ispeeiaia parte dell’Ente delle informazioni di renditazione ad essi

afferenti. In particolare, I'utente dellEnte potvésualizzare I'elenco dei flussi di rendicontazoa ispezionare il

dettaglio dei singoli pagamenti (RT/RPT), ricercan@/o aggregando i record in base alla data (di

rendicontazione/pagamento), allo stato rendicootegziall'idApplicazione/codice tributo/capitolo bilancio e/o altri

eventuali da definire con la stazione appaltante.

L'utente potra inoltre visualizzare la situazionella riconciliazione, secondo i seguenti criteririierca, con la

possibilita di navigazione del flow dei dati di pagento e incasso (RPT/RT/provvisorio di entrat&ceversa).

C. Cruscotto incassi
A richiesta e disponibile anche una web applicgtfeuibile in modalita web browsing, che conseligpezione da
parte dell'Ente delle informazioni di rendicontazéoe riconciliazione con la possibilita di navigee del flow dei
dati di pagamento e incasso (RPT/RT/provvisorierdiata e viceversa).

D. Archiviazione Documentaledelle posizioni debitorie e delle relative quietanz
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E. Avvisatura massiva (con invio lettera o e-mail)
In aggiunta ai servizi per la gestione dei pagaimémiesa Sanpaolo mette a disposizione degli emii soluzione
completa per la produzione e l'invio ai debitorildeomunicazioni con I'avviso di pagamento, a pardai ruoli messi
a disposizione dall’ente. L’'avviso & conforme afidicazioni AgID. All'avviso €&, inoltre, associaticcodice UV ed il
codice Awviso.
Il servizio offerto consente la predisposizionel'deliso in formato PDF affinché I'Ente possa reraléisponibile
I'avviso tramite il proprio sito con conseguenin@hazione dei costi di postalizzazione.
E’inoltre possibile, previa attribuzione di uno siieo collegamento, rendere disponibile la genierae di avvisi online
nel momento in cui il debitore si autentica sultpler del’Ente. Tale modalita & resa possibilepanticolare, per i
pagamenti non attesi.

Tali attivitd, possono essere svolte da Intesa Sammo in qualita di intermediario P.A. e saranno oggtto di
un’offerta specifica, dopo aver verificato le realiattivita tecniche che sara necessario porre in e3®.

Padova 23.12..2022 INTESA SANPAOLO S.P.A.
Massimo Cremonesi
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Il sottoscritto Operatore Economico dichiara sotto la propria responsabilita che le attivita presenti nel
proprio oggetto sociale ricomprendono una o piu attivita previste
nella Categoria per cui viene richiesta I'Ammissione al Mercato
Elettronico della P.A.

Il Concorrente, nell'accettare tutte le condizioni specificate nella documentazione del procedimento, altresi
dichiara:

» che la presente offerta € irrevocabile ed impegnativa sino al termine di conclusione del procedimento, cosi
come previsto nella lex specialis;

» che la presente offerta non vincolera in alcun modo la Stazione Appaltante/Ente Committente;

» di aver preso visione ed incondizionata accettazione delle clausole e condizioni riportate nel Capitolato
Tecnico e nella documentazione di Gara, nonché di quanto contenuto nel Capitolato d'oneri/Disciplinare di gara
e, comunque, di aver preso cognizione di tutte le circostanze generali e speciali che possono interessare
I'esecuzione di tutte le prestazioni oggetto del Contratto e che di tali circostanze ha tenuto conto nella
determinazione dei prezzi richiesti e offerti, ritenuti remunerativi;

» di non eccepire, durante I'esecuzione del Contratto, la mancata conoscenza di condizioni o la sopravvenienza
di elementi non valutati o non considerati, salvo che tali elementi si configurino come cause di forza maggiore
contemplate dal codice civile e non escluse da altre norme di legge e/o dalla documentazione di gara;

» che i prezzi/sconti offerti sono omnicomprensivi di quanto previsto negli atti di gara;

» che i termini stabiliti nel Contratto e/o nel Capitolato Tecnico relativi ai tempi di esecuzione delle prestazioni
sono da considerarsi a tutti gli effetti termini essenziali ai sensi e per gli effetti dell'articolo 1457 cod. civ.;

» che il Capitolato Tecnico, cosi come gli altri atti di gara, ivi compreso quanto stabilito relativamente alle
modalita di esecuzione contrattuali, costituiranno parte integrante e sostanziale del contratto che verra
stipulato con la stazione appaltante/ente committente.

ATTENZIONE: QUESTO DOCUMENTO NON HA VALORE SE PRIVO DELLA SOTTOSCRIZIONE A MEZZO
FIRMA DIGITALE
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