
Riconoscimento del personale

Tesserino Impresa

Il personale impegnato nell’operazione sarà riconoscibile attraverso un tesserino identificativo.

Qualora la sostituzione dovesse essere effettuata da un’impresa,
quest’ultima verrà segnalata all’autorità di pubblica sicurezza locale, al
fine di tutelare i clienti in un’ottica di trasparenza e sicurezza.

Tesserino e-distribuzione
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Riconoscimento del personale – E-PIN

Tramite apposita app sullo smartphone in dotazione, l’operatore
provvederà a generare un codice PIN, verificabile direttamente dal
cliente chiamando il Numero Verde o inserendolo nell’app o sul sito
web di e-distribuzione.

Dal 19 dicembre 2017: e-PIN

Il processo di verifica delle credenziali dell’operatore è gestito
direttamente in tempo reale dai sistemi di e-distribuzione dove sono
registrati i dati anagrafici di tutto il personale incaricato ad eseguire
le attività

APP

e-distribuzione

Numero Verde
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