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7. CONTROLLO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI

7.4 lettera b) TEMPESTIVITA’ DELLA EROGAZIONE

CONTRATTI

(verifica trimestrale)

A B C D E F G
lettera di
. Determinazione .. convocazione
Determinazione a roposta Determinazione er la stipula Determinazione Contratto
N.| contrattare del _Propos aggiudicazione P P . Registrazione VERIFICA
Settore di aggiudicazione da Jel Settore di € avvio verifiche
parte della CUC verifiche contrattuali [REPERTORIO]
competenza competenza }
(eventuale) propedeutiche
alla stipula
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7. CONTROLLO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI
7.4 lettera ¢) TRASPARENZA DEI TEMPI DI EROGAZIONE
PUBBLICAZIONE DELIBERAZIONI DI CONSIGLIO
(verifica per seduta)
RISPETTO
DATA INTERVALLO TERMINI P.D.P.
DATA NUMERO RICEZIONE DELIBERE PUBBLICATE TRA DATA 15 GIORNI MOTIVAZIONE
SEDUTA DELIBERE VERBALE SEDUTA E DATA (SI/NO)
TRASCRIZIONE N. DELIB DATA PUBBLICAZIONE

PUBBLICAZIONE
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7. CONTROLLO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI
7.4 lettera ¢) TRASPARENZA DEI TEMPI DI EROGAZIONE

PUBBLICAZIONE DELIBERAZIONI DI GIUNTA

(verifica per seduta)

RISPETTO MOTIVAZIONE
INTERVALLO TRA TERMINI
NUMERO DELIBERE PUBBLICATE DATA SEDUTA E P.D.P.
DATA SEDUTA DELIBERE DATA 7 GIORNI
PUBBLICAZIONE (SI/NO)
N. DELIB DATA PUBBL.
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7. CONTROLLO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI
7.4 lettera a) ACCESSIBILITA’ DELLE INFORMAZIONI
RICHIESTE DI ACCESSO DOCUMENTALE
(verifica trimestrale)
ESITO EVENTUALI
TIPOLOGIA TIPO DI ACCESSO | CONTROLLO (SINTESI PROTOCOLLO RICHIESTE
NUMERO NUMERO DATA
SOGGETTO OGGETTO | UFFICIO | (DOCUMENTALE O| INTERESSATI MOTIVAZIONE IN DATA DI RIESAME/RICORSI
PROGRESSIVO | PROTOCOLLO | PRESENTAZIONE | pycyippENTE GENERALE) (SI/NO) CASO DI RIFIUTO DECISIONE E
TOTALE/PARZIALE RELATIVO ESITO
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7. CONTROLLO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI
7.4 lettera m) ALTRO

RICHIESTE DI PATROCINIO

(verifica per seduta)

TIPOLOGIA PATROCINIO SOGGETTO RICHIEDENTE

DATA E PROT.
RICHIESTA

SEDUTA DI
GIUNTA

ESITO RICHIESTA

RINVIATO
CONCESSO ALLA RESPINTO
SEDUTA DEL
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7. CONTROLLO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI

7.4 lettera ¢c) TRASPARENZA DEI TEMPI DI EROGAZIONE
7.4 lettera 1) RECLAMI E SEGNALAZIONI DI DISSERVIZI

SEGNALAZIONI DEI CITTADINI

Link http://www.comunenegrar.it/c023052/gu/gu_p elenco.php
(verifica mensile)

NUMERO
SEGNALAZIONI
MENSILI

NUMERO SEGNALAZIONI
MENSILI EVASE




