COMUNE DI TRIBANO (PD)

PIANO OBIETTIVI
PIANO PERFORMANCE

AREA 2
COGNOLATO EMANUELA

ANNO 2021



|| 2021 |

\Attuazione Piano di prevenzione della corruzione. Area 2

o[

|

PDO  CDC: [0002 |

Assessore di riferimento: \Cavazzana Massimo !

Caposettore di riferimento: i | Peso anno corr.:
‘ Peso anno +1: E

Ente: |1| |Comune di Tribano
Peso anno +2: D
Missione: | 11 | [obiettivi comuni |
Programma:

Obiettivo specifico:

Dascriziona:

Con questo obiettivo si intende dare attuazione al Piano di Prevenzione della corruzione. In particolare l'area dovra porrs In essere
tutte le misure e le azionl praviste dal Piane, che riguardine sl le misura generall che le misure speciiche dell'area di riferimento.

Indicatori
1 Dimenslone Descrizione indicators Formula indicatore Unita. Anno prec. 2021 2022 2023 Trend ‘
© Efficadia Monitoraggio sull'attuazione dells  monitoragglo semestrale unita 2 2 2 2 0% D '
; migure previste dal Piano |
i * . indica un trend calcolalo non sul valore anno precedente ma sul valore programmate per I'anno in corso ‘
Indlcazlon] su pest delle dimensioni

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espressoe In giorni)

Obiettivi

Oblettivi | Peso] 0

Adozione delle misure e delle azioni previste dal piano anticorruzione e delle tempistiche previste
dat PTPCT

Dal 01/0t/2021 Al 31/M12/2021

Adozione delle misure e delle azieni previste dal piano anticorruzione e delle tempistiche previste
dal PTPCT

Dal 01/01/2022 Al 31/12/2022

Adozione delle misure e delle azioni previste dal piang anticorruzione e delle tempistiche previste  Dal 01/01/2023 Al 31/12/2023
dal PTPCT
Risorse umane
l Dipendente Dirig.  Cat. Peso % Ore sett,
i Cognolato Emanuela D5 0,00
Ore settimanali complessive ->
Comune di Tribano HAftuazIone Piano di prevenzione della corruzione, Area 2 HData stampa: 26/04/2021 ] | Pagina 1di 18




Gestione fributi nuova IMU || 2021 |

;] 1120]  Assessore di riferimento: [Cavazzana Massimo Caposettore di iferimento: [Cognolato Emanu | Peso anno corr.: | 50 |
PDO  €DC: | 1| [Comune di Tribano peso amo +1: [ 50 |
Peso anno +2; @

Missione: = 8 [tributi |

Obiettivo specifico: | |

Programma; ‘ % |
|

Descrizione: |Gestione dall'attivita di accertamento e riscosslone, sia spontanea che coatti'\'.'iél; delle entrate tfributarie IMU-TASI; gestione del
contenzioso, del recupare dell'evasione.

Indicatori
Dimensiona Deserlzlone indicatare Formula indicatore Unitd,  Anno prec. 2021 2022 2023 Trend \
' Accesslbiifta Access|bilitd multicanale Numerg di servizi erogati con accessibilita % 0 100 100 100 *0% D ‘
multicanale/Numero tolale del servizl erogatl
Accesslbilita Accesso all'ufficio Numare di ore settimanali lavorative con % 0 100 100 100 * 0% D
apertura assicurata dell'ufficle/Numero totale di
ore lavorative (ufflelall)
Tempestivita Tempo massimo dl conclusione Numere di procedimenti amminlstrativi conclusl % G 100 100 100 * 0% D
dei procedimenti amministrativi entro it fermine programmato/Numero dl
procedimentt amministrativi conclusi .
Tempestivita Pubblicazione sul sito web Numero di pubblicazioni sul site nel rispetic % 0 100 100 100 *0% D :
delle tempistiche e modallta del programma
della Trasparenza/Numere di pubblicazionl
effettuate al gensl del programma della
Trasparenza
Trasparenza Programma dslla Trasparenza Espletamento degli adempimenti previst! nel si 1 0 0 0 -100% [:]
Programma della Trasparenza
Trasparenza Pubblicazione sul sito web delle Numero di giorni necessari per 'aggiomameanto  gloenl 0 3 3 3 * 0% D
infarmazloni relative ad eventualt
spese a carico dall'utente per
accedere alle prestazioni del
sarvizio
Tragparenza Pubblicazione nel sito delle Numero di glomi necessarl ger l'aggiornamento  giorni 0 7 7 7 *0% D
Informaztoni sul responsabils del
servizlo
Trasparenza Pubblicaziona sul slto wab delle Numero di giorni necessari per l'aggiornamento  giorni 0 3 3 3 * 0% |:|
Informazioni rilevanti riguardanti il sul sito web dell'ente
servlzlo . i
Efficacia Recupero IMU Importo da accertare IMU euro * % D
1
| Efficacia Rispondenza dal servizio alle Numero di reclami ricevut/Numero totale di Y 0 3 3 3 * 0% D
i esigenze degli utenti prestazione erogate all'utenza (Inferlore)
Efficacia Recupero evasione Importo incassato (IMU) unita "% D
i
Efficacia Regolarita della prestazione Numero di pratiche sottoposte a controlle @ % o 93 98 99 * 0% D
; erogata risultant! conforml alla norma di
: riferimente/Numera totale delle pratiche
. sottoposte a controllo )

i *-> indica un trend calcelate non sul valare anne precedente ma sul valore pragrammato per 'anno in corso

Indicazioni su pesi delle dimensioni i

Procedimenti / Target {se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Obiettivi

Risorse umane
Dipendente Dirlg.  Cat. Peso % Ore sett.

Cognolato Emanuela D5 0,00

Ore settimanali complessive ->

Comune dt Tribano HGestione tributt nuova IMU | |Data stampa: 26/04/2021 f l Pagina 2 dl_1_§|




\Ottimale gestione risorse comunali area1,2e 3 ‘ |2021

#: [1254] Assessore di riferimento: Cavazzana Massimo | Caposettore df riferimento CognolatoEmanu] Peso anno corr.: | 100
PDO CDC: Ente: |Comune di Tribano \ Peso anno +1: | 100
Peso anno +2: | 100

Missione: | 11 | obiettivi comuni

Programma; | 6.3 |

Obisttivo specifico: | 6301 |.

Descrizione: |Con questo obiettlvo dl struttura I'Amministrazione Comunale intende promuovere e sviluppare una ottimale gesticne delle risorse \
masse a disposizione delle Aree. A tale proposito | Responsabili di Area dovranne planificare e monitorare le attivita di controllo per |
lincasso delle entrate previste in bilancio loro assegnate, nonché Impegnare le somme praviste in uscita per il conseguimento degll .
oblettivi dell'Ente.

Indicatori
! Dimensiong Descrizions indicatore Formula indicatere Unitd. Anno prac, 2021 2022 2023 Trend
i

Efficienza Capacita dl conseguire 'chietliva  Entrate previste In bilanclo e di pertinenza % ol 100 100 100 *0% D
nel rispetto delle regals previste dell'area - importo accertato

Efficlenza Capacita di conseguire I'ebletiivo  Spesa corrents prevista In bilanclo e di % 0 100 100 100 *0% D
nel rispetto defle regole previste pertinenza dell'ares - impegnata

Efficienza Capacita di conseguire V'ebietftivo  Somme in conto capitale (spese) previstain % 0 0 70 70 *0% D
nel rispetto delle regole previste bilancio & di pertinenza dell'area - liquidate

Efficienza Capacita di conseguire 'chisttivo  Spesa corrente prevista In bifanclo e di % ¢ an a0 ] * 0% |:]
i nel rispetio defle regole praviste pettinenza dell'arse - liguidata

Efflcianza Capacita di conseguire I'cbiettivo  Somme in conto capitale previste Inbllancloe % g 100 100 100 * 0% I:‘
nel rispetto delle regale previste dl pertinenza dell'area - liquidata

+ *-> |ndica un trend calcolato non sul valore anno precedente ma sul valors programmato per 'anno In corse

Indicazioni su pesi delle dimensionl  :Efficienza 100 ‘

Procedimenti / Target {(se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Obiettivi

Risorse umane
Dipendente Dirig.  Cat. Peso % Ore seft. L

Ore settimanali complessive ~>

Cognolato Emanuela D5 0,00 ‘

Comune di Tribano __J|Otﬁmale gestione risorse comunali area 1,2 e 3 | fp_e_;\ta stampa: 26/04/2021 [ ] Pagina 3 dl 18




| 2021 |

\Predisposizione del Documento Unico di Programmazione

#: | Assessore di riferimento: |Cavazzana Massimo \ Caposettore di riferimenta: | Peso anno corr.:
PDO CDGC: [0002 | Ente: | 1. |Comune di Tribano \ Peso anno +1: [ 0|
Pesc anno +2: 0
Missione: | 6 |[ragloneria o T
Programma; | | i
Obiettivo specifico: | J |
Descrizione: || Rasponsabill di Area fornlscono al Sindaco elementi per I'elaborazlone dalla diretlva annuale finalizzata all'individuazione efo |
adeguamento degli obiettivi strategicl e delle azioni strategiche utlll a trasformare gli obiettivi strategici in azion! misurabiii e ‘
trasparenti. Con questo cblettive pertanto clascun Responsabile di Area, per |a parte di competenza, dovra far pervenire al Sindaco
& al Segretario Generale tutfl gll elementi utili sia in ordine allo stato del bisognl nonché in ordine alla proposta di definizicne degli |
obiettivl strategici ed operativi per la redazione del Documento Unico di Programmazione. |
Quindl Il responsabile dell'area ragionerla provvede sentiti gli amministratori & | Responsabili di Area alla redazione del Documento |
Unico di pregrammazlone da sottoporre all'adozlone della Giunta Comunale.
Indicatori

Indicazioni su pesi delle dimensioni

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nelta descrizione il valore si infende espresso in giorni)

Obiettivi

|Documento unico di programmazione

| Pesor| 0

Redazione schema del DUP

Dal 01/03/2021

Al 31/05/2021

Predisposizione definitiva del documente ed adozione Giunta Comunale

Dal 01/06/2021

Al 30/06/2021

Predisposizione nota di aggiornamento al DUP

Dal 01/10/2021

Acquisizione parere del Revisore Dal 01/07/2021 Al 15/07/2021
Approvazione da parte del Consiglioc Comunale Dal 16/07/2021 Al 15/07/2021
Nota di aggiornamento al DUP Peso, 0

Al 301172021

Risorse umane

Dipendente Dirig.  Cat. Peso

%

Ore sett.

Cognolato Emanuela D5

0,00

Ore settimanali complessive ->

|Comune di Tribano

HPredisposizione del Documento Unico di Programmazione

|[Data stampa: 26/04/2021 || Pagina4di18




2021

PDO CDC:

Missione:

Programma;

Ohbiettivo specifico:

Descrizione:

Indicatori

Indicazioni su pesl delle dimensionl | |

[Equilibri di bilancio
3 Assessore di riferimento: iCavazzana Massimo
o002_|

-
Peso anno corr.: | 30 |

Peso anno +1:
Peso anno +2:

Caposettore di riferimento:

| Ente: | 1, Comune di Tribano

s ] agionara |

Con questo obiettivo sl vuole dare attuazione a quanto pravisto dal regolaments di contabilité In materia dl verifica degli equilibri di |
bilancic.

Il responsablle dl Area dovra porre in essers tutti gli adempimenti previsti nal rispetto dei termini stabiliti dalle disposizion! def
regolamento vigente.

Procedimenti / Target {se non diversamente indicato netla descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Obiettivi
Equilibri di bilancio | Peso:] 0
Redazione relazione e praposta di deliberazionea equilibri di bilancio 1° semestre Dal 01/06/2021 Al 30/06/2021
Assunzione relazione e redazione proposta di deliberazione equilibrl di bilancio 2° semestre Dal 01/11/2021 Al 30/11/2021
Risorse umane .
Dipendente Dirig.  Gat. Peso % Ore sett.
Cognolaio Emanuela D5 0,00
Ore settimanali complessive ->
Gomune di Tribanc HEqulllbri di hilancio HData stampa: 26/04/2021 E | Pagina 5di 18




\Contratto decentrato integrativo 2020 - Parte economica

|| 2021

#1489

Missione:
Programma:
QObiettivo specifico:

Descrizione:

Indicatori

PDO  CDC: 0002

Assessore di riferimento: ]Cavazzana Massimo | Caposettore di riferimento:

| Ente: | 1] [Comune di Tribano |

Pesc anno corr.: | 25

Peso anno +1: 0
Peso anno +2: E

7 ||risorse umane

|
[

2020.

Con questo obiettlvo Amministrazions intende mettere in atta tuttelsfaslper addivenire alla stipula Contratto parte econcmica

A tal scope il Servizio Risorse Umane avrd cura di porre in essere le iniziative necessarie per raggiungere I'oblettivo.
i
i

Indicazionl su pesi delle dimensloni

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Obiettivi

{Predisposizione delibera costituzione delegazione trattante parte pubblica contenente atto di indirizzo

di indirizzo

Predisposizione delibera costituzione delegazione trattante parte pubblica contenente alfresi l'atto

Dal 01/01/2021

Al 10/05{2421

Determinazions fondo produttivita incentivante

Dal 01/01/2021

Al 10/05/2021

Awvie confronto 00.88. - RSU aziendali e perfezionamento accordo

Dal 11/05/2021

Al 30/06/2021

Stipula contratto

Dal 01/07/2021

Al 31/07/2021

Risorse umane

Dipendente

Dirig.  Cat. Peso %

Ore sett.

Cognolato Emanuela

D5 0,00

Ore settimanall complessive ->

[Comure di Tribano

i |Contratto decentralo Integrailve 2020 - Parle economica | \Data stampa: 26/04/2021 ‘ [ Pagina 6 di 1@




|Attivita di riscossione

|

2021

#: i1594] Assessore d| riferimento: |Cavazzana Massimo W Caposettore di riferimento: ICognolatoEmanu] Peso anno corr.: | 30

PDO CDC: [00t

Ente: ! 4] [Comune di Tribano

Peso anno +1; 0

Peso anrno +2: E

Missione: 6 ‘ ragioneria

|
Programme: | |
|

Obiettivo specifico

Descrizione:

|
|
1
|
i

P

La legge finanziaria 2020 ha previsto all'art. 1 comma 791 e ss. una serie di disposizioni finalizzate a facilitare I'attivita di riscosslone.
Con questo oblettivo si intendono assumers tutte le iniziative necessarie per dare attuazione a gueste displsposizichi.

Indicatori

Indicazioni su pes| delle dimenslonl |

Procediment! / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni}

Chiettivi
Attivita di riscossione ‘ Peso:| O'
Redazione proposta da parte del Responsabile di Area delle iniziative da assumere Dal ©1/01/2021 Al 31/05/2021
Nomina funzionari responsabile della riscossioneg Dal 01/01/2021 Al 31/05/2021
Determinazionl della Glunta Comunale Dal 01/06/2021 Al 30/06/2021
Risorse umane .
Dipendente Dirfg.  Cat. Peso % Ore sett.
Cognolata Emanuela Ds 0,00
Vigato Antonella , L[] cs 0 0,00
Ora seltimanali complessive ->
Ce | [Data stampa: 26/04/2021 || Paglna 7 di 18

[Comune d Tribano ‘ |Attivité di riscossione




Regolamento Uffici e servizi || 2021

#: 1638| Assessore di riferimenta: |Cavazzana Massimo \ Caposettore di riferimento: CognolatoEmanu Peso anno corr.: ’2_5—|
PDO  CDC: | Ente: | 1 [ComunediTrbano | Peso anno +1: E

Peso anno +2: E
|

Missions: | B i|ragioneria
|

il

i
|
Oblettivo specifica: | ! |

Programma: |

Descrizione:  |Con questo obiettivo 'amminisirazione comunale intende provveders alla redazicne ed approvazione del nuovo regolamente in
materla di regolamento degli uffict e dei servizl,

Indicatori

Indlcazioni su pesi delle dimenslonl ‘

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Obiettivi

Regolamento Uffict & sorviz _, | Pesol 0

predisposizione schema di regolamento Dal 01/01/2021 Al 31/05/2021

approvazione Dal 01/06/2021 Al 30/06/2021

Risorse umane
Dipendente Dirig.  Cat. Peso % Ore seth,

Cognolato Emanuela D5 0,00

Ore settimanali complessive ->

Emune di Tribano HRegoIameﬁiE)WU;‘flci a serviz{ jlbata stampa: 26/04/2021 | | Pagina 8 di 18




\Nuovo sistema di misurazione e valutazione area personale dipendente \ ’ 2021

Peso anno carr.: El

1] iComune di Tribano ] Peso anno +1; |

Pesc anno +2: I:l

#: [1683} Assessore di riferimento: |Cavazzana Massimo | Caposettore di riferimento: |S|ttaMar|oAIb
PDO CDC: [0002 |

Missione:

Programma;

Oblettivo specifico:

Descrizione:  |Con guesto obiettivo I'Amministrazione Comunale intende predisporre il nucvo sistema dl misurazione e valutazione della \
performance relativa sla ai responsablll di area, che al personale dipendente. i
A tale scopo dovrd essere redatto il nuovo sistema che, dopo aver oltenute il parere di massima favorevole da parte della Giunta

Comunale, dovra essere rimesso al voto per I'acquisizicne di questo parere e ritomare in Giunta Comunale per I'espressione :
definitiva. i

Indicatori

Indicazionl su pesi delle dimensioni

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Obiettivi

o - reso ‘[ —
Predisposizione nucvo sistema di misurazione e valutazione Dal 01/01/2021 Al 31/05/2021
Parere Giunta Comunale Dal 01/06/2021 Al 15/06/2021
Parere nucleo Dal 16/06/2021 A} 30/06/2021
approvazione Dal 01/07/2021 Al 15/07/2021

Risorse umane

Camune di Tribanc ||[Nuova sistema di misurazione e valutazione area personale dipendente | [Data stampa: 26/04/2021 | Pagina 9 di 18




\Gestione amministrativa ed economica del personale ‘ 2021 \

Cavazzana Massimo W Caposettore di riferimento: CognolatcEmanu] Paso anno corr.:
C1PDO CDC: [0002 | Ente: | 1 [Comunedi Tribano \ Peso anno +1:
Peso anno +2: \ 100

#: |889J Assessore di riferimento:

|

Obiettivo specifico: I

Programma:

Missione:[ 7 Hrisorse umane ) 1
|
|

Principali caratteristiche del Gestione amministrativa e giuricica del personale dipendente e cessato, degli Amministratori locall, del persenale Incaricato (LSU, .
servizio erogate:  [stagistl, commissari componentt Commissioni etc.) i

Modalita di erogazione: |Atlivita di back-office e front-office in orari prestabifiti |

Tipalogla dl utenza che  |Interna, esterna e governance
usufrulsce del servizio:

Indicatori
Dimensione Descrizione indicaters Formula Indicatore Unitd, Anno prec. 2021 2022 2023 Trend |
Access|bilitd Accessibilith multicanale Numero di servizi erogati con accassibilita % 100 100 100 * 0% m l
multicanale / Numero totale dei servizi erogati
Accessibilita Accessibillta fisica Numero di ore |lavorative settimanali con % 100 100 100 0% D
apertura assicurata delo Sportello/Numero
totale di ore lavorative (ufficiali)
Tempestivita Pubblicazlonl sul sito wek Numero di pubblicazioni sul sito net rispette % 100 100 100 * 0% |:|
delle tampistiche & modallté del Programma
della Trasparenza / Numero di pubblicazioni
effetiuate ai sensl del Pregramma della
Trasparenza
Tempestivitd Tempe massime dl conclusione Numers del procedimenti conclusi entro il % 100 100 100 *0% D
dal procedimenti amministrativi termine programmato/Numero totala dei
procedimenti amministrativi conclusl
Trasparenza Programma della Trasparenza Espletamanto degli adsmplimeanti srevisti nal Si * % D
Programma della Trasparenza
Efficacia Indagine di customer satisfaction  Livello di soddisfazione dell'utenza rispetto al % 8,27 1] 1] 0 ~100% D
sul servizio erogato setvizio erogato
Efficacia Esaustivita dela prestazione Numero di Istanze svase senza richisders la % 100 100 7 100 * 0% E_] :
erogata documentaziens e certificazione gid in E
possesso dellAmministrazione / Numero totale
di Istanze evase
Efficacia Regolarita della prestazione Numera di pratiche sotlopeste a controllo 99 99 g9 *0% D
srogata risultanti conformi alla norma di riferiments /
Numere fotale delle pratiche soltopeste a
controllo )
Efficacia Pertinenza della prestazione Numero di reciami accolti sulla base di un % 3 3 3 *0% D :
erogata giudizio di perlinenza rispelto al servizio :
erogaio {infericre}
*->indica un trend calcolato nen sul valore anno precedente ma sul velore programmato per fanno in corso

Indicazioni su pesi delle dimensioni | |

Procedimenti / Target {se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giomi}

Accessibilita fisica:

Servizi multicanali; Telefono,Fax, E-Maif, PEC mmm———

Accessibilita multicanale:

Obiettivi

[Gestione corsi di aggiornamento | Pesa:l 0

Gestione corsi di aggiornamento e formazione Dal 01/01/2020 Al 31/12/2020

Risorse umane
Dipendente Dirig.  Cat. Peso % Cre sett.

Cognolato Emanusla D5 0,00

Vigato Antonella D Ch 0 0,00

Ore settimanali complessive =

Comune di Tribano \ IGestione amminisirativa ed economica del personale ] \Data stampa: 26/04/2021 \ { Paglna 10 ¢l 18




|| 2021
Caposettore di riferimento: CognolatoEmanuj Peso anno corr.: | 100
Peso anno +1: | 100 |

Peso anno +2:

IRagioneria e servizi contabili
#[

[[JPDO CDC: 0002 | Ente: |

890] Assessore di riferimento: [Cavazzana Massimo :

1) [Comune di Tribano

Missione: ‘ 6 Hragioneria o .
Programma: | 63 || |
Obiettivo specifico: | 6.301 || |

Principali caratteristiche del  |Gestione contabile del'Ente sia dal punto di vista finanziaric che economico, patrimoniaie € fiscale
servizio erogato: |

Modalita di erogaziore: |Supporto contablle all'attivith degll ufflel dell'ente
Tipelogia di utenza che  |interna e governance )
usufruisce del servizio:
Indicatori
: Bimenslons Descrizlong Indicgtore Formula indicatore Unita. Anng prec. 2021 2022 2023 Trend
! Accessibiilta Accesslbillth multicanale Numero di servizl erogati con accessibilits % 100 100 100 * 0% [j
multicanale / numero totale dei sarvizi erogatf
Accassibllita Accessiblilta flsica Numero glornate laverative con apertura % 100 100 100 * 0% D
assicurata dell'ufficic allutenza /Numere tolale
delle giomats lavorative (ufficiali}
Tempestivitd Pubbllicazionl sul slto wah Numero di pubblicazioni sul sita nal rispetio Y% 100 100 100 * 0% D
delle tempistiche e modalita del Programma
della Trasparenza / Numero di pubblicazionl
effettuate ai sensi del Programma della
Trasparenza
Tempestivita Tempe massimo di concluslens MNumero di procediment! ammintstrativi conclusi % 100 100 100 *0% D .
dei procediment amministrativi entro Il termine programmato/Numero fotale dei :
procediment! amministrativi conclus! :
Trasparenza Pubblicazlone sul sito web delle Mumero d| glornl necessari per 'aggiomamente  giomi 3 3 3 0% D
Informazioni rllevanti riguardant/ Il sul slto web dell'snte
servizio
Trasparenza Fubhlicaziona nel sito delle numero di giorni necessari per I'agglomamsnto  giorni 7 7 7 * 0% I:‘
informazioni sul responsabile det
servizle
Trasparenza Pubblicazione su sito web delle numero di gierni necessari per 'aggiornamento  glornl 3 3 3 * 0% D
informazion] relative ad eventuall
spese a carlco dell'utents per
accedere alle prestazioni del
servizle -
Trasparenza Programma della trasparenza Espletamento degli adempiment| previst! nel 5l *% D
Programma della Trasparenza
Efficacia Indagine di customer stasfaction Livello di soddisfazione dellutenza rispetio al % 9,12 [ V] 0 -100% E‘
servizlo erogate
Efficacia Rispondenza del servizio alle Numereo di reclami ricevuti / numero totale dl % 3 3 3 *0% |:|
esigenze degli utenti prestazioni erogate dall'utenza {infericre) i
Efficacia Regolarita della prastazicns Numare di pratiche sottoposte a contrallo e % 89 ote] g9 " 0% D
ercgata risultanti conformi alla norma di riferimento /
Numero totale delle pratiche sottoposte a
controlio
*-> |ndiea un trend calcolato non sul valore anno precedente ma sul valore programmato per I'annc in corso
Indicazioni su pesi delle dimensioni ‘ ‘
Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)
Accessibilita fisica: | }
Accessibilith multicanale: |Accessibilita multicanale: Telefono, Fax, E-Mail, PEG. \
Obiettivi
|Rendiconto di gestione anno 2020 | Peso:| O
Predisposizione Rendiconto di gestione Dal 01/01/2021 Al 31/03/2021
Deposito Dal 01/04/2021 Al 20/04/2021
Approvazione da parte del Consiglio Comunale Dal 21/04/2021 Al 30/04/2021
|Bilancio di previsione 2021 e i suoi allegati \ Peso.:L 0|
Redazions bilancia Dal 01/05/2021 Al 15M10/2021
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Approvazione schema da parte della Giunta Comunale e acquisizione relazione Collegio Revisori  pal 16/10/2021 Al 31M10/2021
def Cont

Presentazione al Consiglio Comunale Dal 01/11/2021 Al 15/11/2021
Approvazione Dal 16/11/2021 Al 311272021
Risorse umane
Dipendente Dirig.  Cat. Peso % Ore gett.
Cognolato Emanuela D5 0,00
Vigato Antonella |:| (3] 0 0,00

Ore settimanali complessive ->
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\Economato \ ] 2021

Cavazzana Massimo } Caposettore di riferimente: CognolatoEmanuI Peso anno corr.:
[]PDO CDC: 0002 | Ente: 1] [Comune di Tribano Paso anno +1;
Peso anno +2: | 20

#: [891] Assessore di riferimento:

Missione: 6 | ‘ragioneria

Programma: | |i

Obiettivo specifico: | :

Principall caratteristiche del  |Gestione economale dells mirute spese per i! funzlenamente degll uffici, servizi e automezzi comunali.
servizio erogato:

Modalita di erogazione: |Supporte sontabile 8 amministrativo all'attivita degli uffic!

Tipologia di utenzache |Interna ed asterna
usufruisce det servizio:

Indicatori
; Dimensione Descrizione Indicatore Formula indicatere Unita. _Anne prec, 2021 2022 2023 Trend
{ Accessibilita Accessibilith multicanals Numero di servizi erogali con accessibllita % 100 100 100 * 0% E]
‘ multicanale / numsro totale dei servizi erogat!
!
| Accessibilita Accesso all'ufficio Numero di giornate lavorative con apertura % 100 100 100 100 0% D
: assicurata dell'ufflelo / Numero totale dalle
! giornate laverative {ufficiali}

Tempestlvita Pubhblicazione sul slto web Numero di Pubblleazioni sul sito nel rispette % 100 100 100 0% |:|
i della tempistiche e madaiita del programma
! dalla Trasparenza / Numero di pubblicazioni
; effettuats ai sensl del programma della
. Trasparenza
. Tempestlvitd Tempo massimo di conclusione Numero dl procedmenti amministretivi conclusi - giorni 100 100 100 * 0% D
H dei precedimenti amministrativi entro Il termine programmato/Numero totals del
; pracedimenti amministrativi conclusi
Trasparenza Programma della Trasparenza Espletamento degli adempimenti previsti nal sl * % D
Programma della Trasparenza
' Efficacia Rispondenza del servizlo alle Nurmerg di reciami ricevull /numero totale di % 3 3 3 0% D
esigenze degli utenti prastazion! erogate dall'utenza (inferiore)
" Efficacia Regolarita della prestazione Numero di pratiche solteposts a controllo e % 99 99 89 * 0% D
; erogata risultant! conforml alla norma di riferimento / i
! Numero totale delle pratiche sottoposte a
i controllo

i
i
| * - indica un trend calcolato non sut valore anno precedents ma sul valere programmato per 'anne in corso

[ndicazioni su pesi delle dimensioni i

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica:

Accessibilita multicanale: |Accessibilita multicanale: Telefono, Fax, E-Mail, PEC.

Obiettivi

Risorse umane

ml?ipendente Dirig. Cat. Peso % Ore sett.
Cognoelato Emanuela D5 0,00
m\/igato Antonella D C5 o} 0,00
Ore settimanali complessive ->

Comune di Tribano ||[Economato |[ata stampa: 26/04/2021 || Pagina 13 di 18




2021
Peso anno corr..
Peso anno +1;

‘Controllo di gestione

# I892] Assessore di riferimente: |Cavazzana Massimo

| Ccaposettore di riferimento: CognolatoEmanu

[]PDO  CDC: [0002 | Ente: |

| 1| IComune di Tribano |

Missione: | 6

Peso anno +2:

[ragioneria

Programma: | I

Obiettivo specifico:

Princlpali caratteristiche del
servlzio erogato:

Modalita di erogazicne:

Tipologla dl utenza che
usufrulsce del servizio:

Assistenza al Segretarle Generale alla predisposizione del Piano Esecutivo di Gestione /PdO/piano della Performance, delle sue
modifiche e delle verifiche in corse d'anno sulle stato di avanzamento. Supporto tecnico all'Organismo di Valutaziore per tutte le
attivits di sua competenza in base al vigente Regolamento sull'ordinamento degll ufficl @ del servizl dell'Ente.

Svoigimento di tutti gll adempimenti in materia di controllo dl gestione con predisposizicne della conseguente reportistica.

Attivita di back-office

Interna ed estarna

Indicatori
. Dimenslone Descriziong indicatore Faormula indicators Unita, Anng prac. 2021 2022 2023 Trend
Acgessibilita Accaessibillté fislca Numero dl glornate [avorative con apertura % 100 100 100 100 0% D
assicurata dell'Ufffcio /Numero totale delle
giornate lavorailve {ufficlall)
Tempestivita Tempe massime di conclusione Numero di procedimenti ammin|strativi conclusl % 100 100 100 0% D
del precadimentl amministrativi entro Il termine programmato/Mumero di
procediment! emministrativl conclusi
Tempestivita Pubblicazlons sul slto web Numero dI pubblicazioni sul sito nel rispetto % 100 100 100 “0% D
della tempistica e modalitd de! Programma
della Trasparenza / Numero di pubblicazioni
effattvate ai sensi de! Programma della
Trasparenza
Trasparanza Pregramma delle Trasparsnze Espletamento degll adempimenti previstl nel si % D
Programma della Trasparenza !
Efficacia Numero di controlll dl gestione Numero minimo di controllo effetiuat! unité 76 50 50 50 -34,21% Ej
cffetiuati
Efficacla Rispondenza del servizio alls Numero di reclami ricevutiftotale di prestazione % 3 3 3 * 0% D
eslgenze degll utent! erogata all'utenza
Efficacla Altivitd di misurazione Numero di reperts trasmessi al Nucleo d unita "%
Valutazione (NDV)
Quantita Attivits di misurazione Reporls su specifiche verifiche della gestione unlta * % |:|
dei servizi .
Quantita Rlunloni del Nucleo dl Valutazlone  Numero di verbali riunioni del Nugtec di unita * %
Vealutazione (NDV)
: * - indica un trend caloolato non sul valors annc precedente ma sul valore programmato per 'anno in corso

Indtcazioni su pesi delle dimensloni \

Procedimenti / Target {se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica: |

Accessibilita multicanale: I?[gfgno, Fax, E-Mail, PEC, Web

Obiettivi

Risorse umane

Dipendente Dirlg. Cat. Peso % Ore sett.
Cognolate Emanuela D5 0,00
Vigato Anfonallz L] 5 0 0,00

Ore setimanali complessive ->
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(Gestione Tributi minori

2021 |

| 893

[]PDO ©DG: [0002 : Ente: | 1/ [Comune di Tribano \

Programma:

Assessore di tferimento: |Cavazzana Massimo | Caposettore di riferimento: |Cognolato Emanu | Peso anno corr.:

Peso anno +1: | 50
Peso anne +2.

Missione: | 8 |tributi

63|

|

Obiettive specifico: | 6.301 |1

Principalt caratteristiche del
servizio erogato:

Modalita di erogazicne:

Gestlone dell'attivity di accertamento e riscossione, sia spontanea che coatilva, delle entrate tributarie "tributi minori"; gestione de!
contenziose, del recupero dell'evasione e dell'attivita di collaborazione con I'Amministrazicne centrale per le pperazioni di
aggiormamento e scamblo dati per via telematica e cartacea

Attlvita di front - office per le cperazioni di competenza in orari prestabliti e atfivita di back-office

Tipologla di utenza che  |Esterna

usufruisce del servizip:

Indicatori
Dimensicne Descrizlone Indlcatore Formula indicatore Unlta.  Anno prec. 2021 2022 2023 Trend
Accessibilita Access|billtd multicanale Numero di servizi srogatl con accessiblll{a unita 100 100 100 * 0% D
multicanale / Numere tctale del servizi erogat
Accassibllita Accesso all'ufficio Numere di ore settimanali Taverative con % 100 100 100 * 0% D
apertura assicurata del/ufficio/ Numero totale
dt ore lavorative {ufflslali}
Tempestivita Tempo massime dl conclusicns Numero di procedimentl amministrativi conclusi % 100 100 100 0% D
del procedimentt amminlstrativi entro il termine programmato/Numere di
procedimenti amministrativl concius!
Tempestivita Pubblicazione sul sito wab Nurmero di pubblicazion! sul sito nel rispetio % 100 100 100 * 0% D
delle tamplstiche & modalita del programma
! della Trasparenza/ Numero di pubblicazion
! sffettuate ai sens| del programma della
Trasparenza
Trasparenza Pubblicazlone su sitc web dalle numero di glornl hecsssarl per l'aggiomamento  giorni 3 3 3 *0% El
informazion! relatlve ad eventuali
spese a carico dell'utents per
: accadere alle prestazioni del
' servizio
Trasparenza Pubblicazlene nel shio delle numero dl glornl necessari per l'aggiornamento  giorni 7 T 7 * 0% D
informazioni su! responsabile del
servizio
, Trasparenza Pubblicazione sul sito web delle Numero di giorni necessart per l'aggiornamento  giern| 3 3 3 * 0% |:|
; Infermazioni rilevanti riguardanti Il sul sito web dell'ente
: sarvizio
Trasparenza Programma della Trasparenza Espletamento degll ademptment! previsti nel sl * % D
; Programma della Trasparenza
Efficacla Rispondenza del servizic alle Numerc di reclami ricevuti /Numero totale di % 3 3 3 0% [:‘
eslgsnze degll utenti prestazione erogate all'utenza (inferiors)
Efficacia Recupero evasiong Importo Incassato euro * % [:]
Efficacla Lotta allevaslone tributaria Importo accertato auro *% I:‘
LOCALE
Efficacia Regalarlta della prestazione Numero di pratiche sotioposte a contrello e % 99 99 89 0% D
erogata risultanti conformi alla norma di riferimento /
Numero totale delle pratiche softoposte a
controllo
Quantlta Contenzioso Centenzioso tributari gestito presso le urita 0 0 0 0 #Div!
Commission| Tributarie per pubbliclta
temporanea (autarizzazionl)
Quantita Banche dati N, variazionifinserimenti/cancellazioni - Imp. unita %
Pubbllcita {{CP)
Quantita Altl di accertamento Numero di attl dl accertamento adottat! {ICP) unlta *
Quantlta Contribusentl N. contribuenti Pubbliche Affissioni unita "%
Quantita Banche datl N. variazianifnserimenti/cancellazioni - unlta *
PUBBLICHE AFFISSION
Quantity Contribuenti N. confribuent! Imposta Pubblicita units * %
Quantita Contribuenti N, contribuenti TOSAP - dal 2018 COSAP unita >
Quantita Banche dati N. variazionifinserimentifcancellazioni - unita %
TOSAP - dal 2018 COSAP
Quanfita Lotta all'evaslone N. iscrizionl ruolo coattivo Imposta Comunale  unita 0 "%
Pubbliclia (ICP) g
GQuanfita Contenzioso N, pratiche gestite cfo Commissloni Tributarie  unita 0 "% i

TOSAP

Comune di Tribano

||Gestione Tributi minori
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Quentita

procedimento

responsablll dl procedimento

Verifiche bancha dati N. pusiziohi contribuent! controllate Pubbliche  unité "%
Affissioni
 Quantita Verifiche banche dati N. posizionl contribuenti controllate Imposta unitd * %
i Pubblicita
I
Quantita Verlfiche banche dati N. posizionl contribuant! controllate TOSAP unlta "%
Quantita Lotta all'evaslong N. Iscriziont ruclo coattivo TOSAP uinita *%
Efficienza Procedimenti per responsablle di  Numere dl procedimenti conclus! / Numero di unitd * 0% D

i *->indica un frend calcolato non sul valore anno precedente ma sul valore programmato per 'anne in corso

Indlcazioni su pes] delle dimensloni |

Procedimentl / Target (se non diversamente indicato nella descrizione it valore si intende espresso in giorni}

Accessibilita fisica:

Accessibilitd multicanale:

Obiettivi

Risorse umane

:Bervizi multicanali: Telefono, Fax, E-Mail, PEC, Web

Dipendente

Dirig.  Cat. Peso

% Ore sett.

Cognolato Emarusla

M s

0,00

Ore settimanali complessive ->

Comune di Tribano

| {Gestione Tributl minori

| Data stampa: 26/04/2021 |/
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Accesso atti area 2

[ 2021

Assessore di riferimento:

.. 1091]

Cavazzana Massimo

[1PDO CDC: [0002 | Ente: |

[ 1] |Comune di Tribano \

\ Caposettore di riferimento: CognolatoEmanuw Peso anno corr.; @
Peso anno +1;
Peso anno +2; |

Missione: | 11

‘oblettivi comuni

Programma:

Obiettivo specifico: ‘

|
|

Principall caratteristiche del
servizio erogato:

Con questo oblettivo 'Amministrazione Intende misurare alcune atilvita gestionali del settore quali la liquidazione delle fatture,

Paccesso agll atti, trasmissione corrispondenza via PEC, gestione contenziosi, nonché [a tempestiva trasmissione dl documenti ed
Informazien! al Servizio dl controlio interno.
, liquidazion! fatture, contenzioso, utllzzo PEC, trasmissione documenti al servizio dl controlle. Area 2

Modalita di erogazione:

Tipolegia di utenza che [nterna ed estema

usufruisce del servizio:

Indicatori
! Dimenslons Descrizions indicatore Formula indicatore Unltd. Anno prec. 2021 2022 2023 Trond
Tempestivita Tempo massimo di concluslone Numero df precedimenti amministrativl conclusi % 100 100 100 *0% D
del procedimenti amministrativi antro I termine prégrammato / Numero totale
dei procedimenti amministrativi conclus|
Trasparenza Liveilo attuazione del Programma  Espletamento degli ademplment| previstl nel si * % |:|
della Trasparenza Programma delta Trasparenza :
; Trasparenze Rlspetto termine pubblicazione sul  Numero ai pubblicaziani sul sito nel rispetto % 100 100 100 * 0% D
. sltc web dells tempistiche & modaiita del Piano della
H Trasparenza / numere dl pubbllcszionl
i effettuate al sensi del Piano della Trasparenza
Efficacia Regolarita della prestazions Numero di pratiche sottoposte a controllo e % 100 100 100 " 0% D
aragata risultanti conformi alla norma di
riferimento/Mumero totals delle pratiche
sottoposte a controllo
Efficianza Modalita Invle somunicazion Numero di comunicazioni effettuate via PEC ad % 100 100 100 * 0% E]

altra PA, professionlstl, imprese/ numero
totale di comunlcazioni effettuats ad altre PA,
professionist], Imprese

* - Indlea un trend calcolato non sul valore anno precedente ma sul valore programmato per 'anno In corso

Indicazioni su pesl delle dimensioni I

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica: I

Accessibilith multicanale:

Telefono, Fax, E-Mail, PEC, Web

Obiettivi

Risorse umane

Dipendente

Dirig. Cat Peso

%

Ore seft,

Cognelate Emanuela

V¥ b5

0,00

Ore settimanali complessive ->

[Comune di Tribane

| [ﬁgcesso atfi area 2

| Data stempa: 26/04/2021 |

Pagina 17 di 18




Comune di Tribano |[Accesso atti area 2 | Data stampa: 26/04/2021 || Paginz 18 di 18




\Regolamento incentivi funzioni tecniche H 2021 |

| | Peso anno corr.: E
[ 1 [comune di Tribano | Peso anno +1: | 0

Pesc anno +2: E

Missione: | 0 |0 |

# [1689 Assessore di riferimento: |O | Caposettore di riferimento:
[ipbo  €DC: 0002 |

Programma: | | ‘.

Obiettivo specifico:

Princlpali caratteristiche del  |L'Articolo 113 Decreto Legislativo n.50/20186 stabilisce che, per procedere all'lncentivazione del personale dipendente delle funzioni
servizic erogate:  |tecniche, deve essere approvato uno specifico regolamento che disciplini i criteri e le modalita dl erogazions dalle suddette

incentivazioni.

S| prevede pertanto di predisporre la stesura di regolamento al fine dl sottoperlo all'approvazione della Giunta Cormunale.

Modal'ta di eregaziong:

Tipclogia di utenza che
usufrutsce del servizio:

Indicatori

Indicazloni su pesi delle dimenslonl |
‘

Procedimenti / Target (se non diversamente indicato nella descrizione il valore si intende espresso in giorni)

Accessibilita fisica: |

Accessibilita multicanale:

Obiettivi

Fasi dol progefi . | peso|
Predisposizione regolamento Dal 01/05/2021 Al 30/06/2021
Contrattazione integrativa sur criteri di riporto degli incentivi Dal 01/07/2021 Al 31/07/2021
Approvazione regolamento in Giunta Comunale Dal 01/08/2021 Al 31/08/2021

Risorse umane

Comune di Tribano | [Regoiamento incentivi funzioni teeniche |[Data stampa: 05/05/2021 || Pagina 14di2




