ISCRIZIONE AI SERVIZI DELLA BIBLIOTECA

Descrizione e normativa di riferimento:

Per accedere ai servizi della biblioteca ¢ necessario recarsi presso la biblioteca per compilare il
modulo on line, collegato al programma di gestione delle Biblioteca stessa.

L’iscrizione da diritto al prestito di materiale, alla prenotazione di materiale presente nella
biblioteca di Torri, ma anche in quelle dell’intera rete provinciale.

Sul modulo di iscrizione vengono riportate le caratteristiche principali del servizio e anche la
possibilita di chiedere I’attivazione dell’utilizzo della navigazione on-line del sistema bibliotecario
vicentino e I’attivazione per 1’utilizzo della rete wi-fi all’interno della biblioteca.

La normativa di riferimento ¢ quella riportato nel regolamento comunale della biblioteca e della
relativa carta dei servizi

Unita Organizzativa Responsabile e riferimento dell'Ufficio competente:

Area 1 — Ufficio Biblioteca Comunale — Sede staccata sita in Via Aldo Moro, 1

Responsabile del procedimento:

Dott.ssa Stefania Pizzato — Telefono: 0444/250241 — Fax: 0444/581891—
E-mail: biblioteca@comune.torridiquartesolo.vi.it

Responsabile dell'Ufficio competente all'adozione del provvedimento finale:

Dr. Stefania Pizzato — Telefono: 0444250241 — Fax: 0444581891 —
E-mail: pizzato@comune.torridiquartesolo.vi.it

Modulistica e documentazione:

Domanda di iscrizione prodotta on-line dal programma gestionale

Modalita per ottenere informazioni sul procedimento avviato:

Contattare telefonicamente o per e-mail 'ufficio competente come sopra indicato

Termine conclusione del procedimento:

Immediato

Natura del procedimento:

Strumenti di tutela dell'interessato:

Link al servizio on-line:

https://rbv.biblioteche.it/

Modalita di pagamento:

I servizi resi non sono a pagamento ad eccezione delle stampe e delle fotocopie che venissero
richieste dall’utente

Soggetto con potere sostitutivo in caso di inerzia (art. 2, cc. 9bis e 9ter, Legge 241/1990):

Segretario Comunale — Direttore Generale Dr. Mario de Vita — Telefono: 0444250218 — Fax:
0444581891 — E-mail: segretario@comune.torridiquartesolo.vi.it

Indagini di customer



https://rbv.biblioteche.it/

