Carta de servizi della Biblioteca Comunale

Approvata con delibera di Giunta Comunale n. 20 del 29/01/2013
Modificata con determinazione del responsabilesdelizio n° 383 R.G. del 30/06/2017

Amministrazione Comunale di Torri di Quartesolo
Assessorato alla Cultura
Rete Bibliotecaria Vicentina - Biblioinrete

Biblioteca Comunale di Torri di Quartesolo
Via Aldo Moro 1
tel.: 0444/250239 — 250259
e-mail: biblioteca@comune.torridiquartesolo.vi.it

www.comune.torridiquartesolo.viit http://bibliocinrete.comperio.it/library/Torri-di-Cartesolo/

La Carta dei servizi della Biblioteca Comunale drfT di Quartesolo e il documento con cui il Comune
ne descrive le singole attivita e ne definiscesgindard di qualita che il cittadino puo e devetraiiare.

La carta ha un forte carattere di impegno del Canwarso gli utenti ed anche di garanzia che le titada
di erogazione dei servizi descritte siano rispetéainigliorate.

E’ un documento in divenire, perché i servizi chEamune si impegna a garantire ai cittadini posson
cambiare e 'Amministrazione puo porsi nuovi obiettli qualita.

La Carta dei Servizi e volta alla tutela dei diritegli utenti, e si basa su una serie di pringgmnerali,
quali: uguaglianza, per cui tutti gli utenti harglostessi diritti, parita di trattamento, obiettd; giustizia
ed imparzialita. | servizi devono essere erogatmaniera continua e regolare e la partecipaziohe de
cittadino deve essere sempre garantita, come deseree garantita l'efficienza e I'efficacia dell’ent
erogatore.

La Biblioteca Comunale di Torri di Quartesolo e servizio del Comune che concorre a garantire il
diritto dei cittadini ad accedere liberamente afbirmazione, alla cultura, alle espressioni delspo e
della creativita umana. La biblioteca sostienelanfazione dei cittadini durante tutto I'arco delita e si
propone come patrimonio della comunita, liberamémnitibile, come previsto daManifesto Unesco per
le biblioteche pubbliche

La Biblioteca raccoglie, ordina, organizza e reddponibile all’'uso pubblico materiali documentari
informativi di carattere generale, con particolattenzione per la documentazione di interessedocal

Gli spazi a disposizione sono organizzati tenenaittcc delle diverse esigenze del pubblico, bambini,
ragazzi, studenti, studiosi e lettori nel tempcetd Sono disponibili inoltre due sale lettura misge
anche allo studio di testi propri ed una sezionereteca per la consultazione di quotidiani e revigbsta
all'entrata della biblioteca.
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L’accesso alla Biblioteca e libero e gratuito regjgenti orari di apertura:

lunedi: 9.00-13.00 14.30-19.00
martedi -- 14.30 — 19.00
mercoledi -- 14.30 — 19.00
giovedi 9.00-13.00 14.30-19.00
venerdi 9.00 — 13.00

sabato 9.00 — 13.00

Cooperazioneinterbibliotecaria:

La Biblioteca Comunale di Torri di Quartesolo adee alla Rete Bibliotecaria Vicentina (RBV), che
utilizza il medesimo software gestionale e permdttaccedere all'intero patrimonio documentarioalel
Rete, automatizzare al massimo le prenotazionprestiti dei documenti tra le biblioteche parteaipa
consentendo agli utenti di usufruire degli stegssvigi in tutte le strutture aderenti al progetta. ditta
Comperio Srl fornisce i servizi di catalogazione deovi acquisti e trasporto librario dell’interate
bibliotecaria vicentina. Ogni singola bibliotecdlddrete provvede alla catalogazione decentrata.

Servizi offerti:

Al piano terra:

» Servizio di prestito e restituzione;

» Servizio di consulenza: offre informazioni, rispwst quesiti, consulenze e ricerche bibliografiche
personalizzate. Fornisce il servizio di prestitderbibliotecario (tra le biblioteche della rete di
cooperazione provinciale e le biblioteche italiaree)di fornitura di documenti. Per ricerche e
informazioni di carattere specialistico si avvade, necessario, della consulenza di esperti di altre
biblioteche della rete provinciale;

* Emeroteca: sono esposti a disposizione del pubbjicgidiani e riviste. Sono disponibili anche i
numeri arretrati, che vengono conservati con ¢riteersi;

» Consultazione cataloghi: Si possono consultaréal@ghi elettronici in cui, oltre al patrimonio ¢l
biblioteca di Torri, € visibile il posseduto deliiblioteche della rete di cooperazione provinciale;

* Angoli lettura e consultazione: sono a disposizimmanzi, racconti, saggi, manuali, guide e trattat
di tutte le discipline;

» Vetrina novita: ciclicamente vengono esposti glinil acquisti, che possono essere subito presi in
prestito e che sono inseriti in elenchi cartacei ‘gaggistica” e per “narrativa”, a disposiziond de
pubblico in sede. E’ inoltre possibile prendereiong delle novita acquisite dalla biblioteca anche
collegandosi all'indirizzohttp://bibliocinrete.comperio.it/library/Torri-di-Cartesolo/novita-e-consigli-
di-lettura/

» Sezione bambini e ragazzi: sono a disposizion@ iambiente accogliente libri colorati e dalle varie
forme, racconti semplici, fiabe e favole, fumettiilastrocche (anche in lingua straniera) e cio dhe
meglio produce I'editoria italiana;

» Spazio giovani adulti: propone una scelta contine@a aggiornata di romanzi adatti e destinati al
pubblico degli adolescenti;

» Servizio internet: sono disponibili 2 postazionr [Eenavigazione e la videoscrittura,

» Mediateca adulti e ragazzi: & presente e vieneant®snente incrementata una sezione di film di
tutti i generi, documentari, audio-libri, kitmultediali (liboro + film/cd-audio). Sono presenti aech
film di animazione e audio-registrazioni per ragazz
» Servizio di riproduzione in fotocopia: e dispongiper gli utenti il servizio di stampa in b/n, a
colori, in formato A4 e A3 a pagamento. E' concessdtanto la riproduzione del materiale
documentario della Biblioteca. Ai sensi dell’ar8 fella L. n. 633 del 22/04/1941, é consentita la
riproduzione per uso personale nei limiti del 15%idscun volume o fascicolo di periodico.
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Al primo piano:
» Sale per lo studio individuale: dove sono espostena opere di consultazione (enciclopedie
generali e delle specifiche discipline, dizionatlanti, grandi opere in piu volumi).
» Sezione locale: si occupa di documentare la stiwila comunita conservando tutti i materiali (ljbri
opuscoli, riviste ...) che costituiscono una testilmoza del nostro passato.
Le sale al primo piano attualmente non sono aduéisdle persone con disabilita motoria.

Iscrizione alla biblioteca:

L’iscrizione e gratuita e personale e viene effatiucon la presentazione di un documento di idemit
corso di validita e del proprio codice fiscale.

L’iscrizione dei minorenni deve essere autorizzd@aun genitore o da chi ne fa le veci (presente al
momento dell’iscrizione). Viene fatta e consenaipia del documento del genitore.

Gli utenti iscritti presso la biblioteca di Torri Quartesolo sono riconosciuti come utenti di tude
biblioteche appartenenti alla Rete Bibliotecariaevitina. Al momento delliscrizione, o con l'invio
successivo di una mail, vengono comunicati all'téendati necessari per effettuare il login al sito
http://biblioinrete.comperio.it e accedere allajpra scheda personale.

Per essere cancellato dagli archivi informatizthatiente deve presentare richiesta scritta.

Servizio di prestito:

Qualsiasi utente della biblioteca di Torri di Qeadlo € riconosciuto dalle biblioteche della Rete
Bibliotecaria Vicentina come proprio utente a tgttieffetti e puo prendere e restituire documantgni
biblioteca del sistema, anche qualora il puntordsfito e di restituzione siano due bibliotecheethe.
L’elemento di riconoscimento dell'utente € il coglifiscale / tessera sanitaria. L'utente pud aceeder
servizi della biblioteca tramite presentazione uksto documento o della tessera della bibliotedaodi

di Quartesolo, che viene rilasciata su richiesta.

Il numero massimo di movimenti per ogni singolontgenell’intero sistema € di 40 documenti in totale
di cui al massimo 10 documenti multimediali (cddgaudiolibri, ecc.) e al massimo 30 documenti di
altro tipo (libri, riviste, kit, ecc.). Per movimersi intende sia prestiti che prenotazioni, lelguanno a
cumularsi nel conteggio ai prestiti dell'utente comendo al raggiungimento dei quantitativi massimi
ammessi. Sono poi disponibili 2 download di e-b@kmese dei quali non & possibile effettuare il
rinnovo.

Per i primi 30 giorni i documenti di nuova acquisiee vengono riservati esclusivamente al prestito
locale.

Durata del prestito:

libri della biblioteca di Torri di Quartesolo: 3@ogni

libri delle altre biblioteche della rete provin@aBO0 giorni
cd, dvd, videocassette, periodici e carte geodrafi¢ giorni
kit multimediali: 30 giorni

e-book: 14 giorni.

Rinnovo dei prestiti:

Il rinnovo del prestito € concesso per due voltetpti i tipi di materiale (libri, dvd, cd, periad ...), a
meno che I'opera non sia gia stata prenotata dattomutente. Il rinnovo puo essere effettuatomail,
telefono oppure direttamente dal catalogo elettani

Per gli e-book, come sopra indicato, non e posgsibiinnovo del prestito.

Informazioni: Biblioteca Comunale di Torri di Qtesolo
Telefono: 0444/250239
Web Sitewww.comune.torridiquartesolo.vi.it e-mait biblioteca@comune.torridiquartesolo.vi.it



Prenotazioni:

E’ consentita la prenotazione di uno o piu docuiméatmail, telefono oppure direttamente dal cagalo
elettronico (via web o in biblioteca). Al momentelld prenotazione e possibile scegliere la bibtiate
dove ritirare I'opera, purché questa faccia paeiéadRete Bibliotecaria Vicentina.

Quando il documento sara disponibile, 'utente &evvisato con una telefonata o una email o unesms
avra 5 giorni di tempo per venire a ritirarlo.

Si possono prenotare fino a cinque e-book se repodibili.

Il controllo dei propri prestiti/prenotazioni pudssere richiesto anche solo telefonicamente oppure
collegandosi al sito: http://biblioinrete.compeiti@. accedendo alla propria scheda.

Materiale escluso dal prestito: enciclopedie eattiari, ultimo numero dei periodici, specifici maadr
segnalati del bibliotecario. Il materiale normalrgelescluso dal prestito puo, temporaneamente e per
necessita particolari, essere ammesso al presiiteesponsabile.

Restituzione e ritardi nella restituzione:

Il materiale ricevuto in prestito si restituiscatégro) o presso la biblioteca di Torri o pressa delle
biblioteche della Rete Bibliotecaria Vicentina.

Per ogni opera presa in prestito (libro, cd, dveriquico) e non riconsegnata entro la data prevista
I'utente viene disabilitato a partire dal settimorgo di ritardo in tutte le biblioteche del sist@fRBYV dal
servizio di prestito, per un numero di giorni pairgiorni di ritardo.

La biblioteca informa gli utenti in ritardo nelleonsegna del materiale in prima battuta con smesrail

(se comunicate), in seguito con telefonata e/osavscritto via posta.

Nel caso di smarrimento o deterioramento di un'apertente é tenuto al suo riacquisto a propriesspe
oppure, qualora cio non fosse possibile, alla isitazione con un documento equivalente concordato
con il bibliotecario.

Servizio di prestito interbibliotecario nazionaldiglocument delivery

E’ possibile richiedere in prestito anche materiaten presente nel catalogo bibliotecario provircial
vicentino. Se il libro desiderato € posseduto dee dbiblioteche italiane il bibliotecario provvede
localizzarlo ed eventualmente a richiederlo. Questrvizio € a pagamento: I'utente interessataaov
rimborsare le spese sostenute per suo conto.rt&ithe riceve in prestito il materiale da altrialibteca

e implicitamente tenuto ad accettare le condizibbpirestito e di regolamento di quest’ultima.

Il servizio di fornitura documentiDocument Deliveryé tariffato secondo indicazione della biblioteca
fornitrice.

Servizio internet:

In biblioteca sono disponibili 2 postazioni Intetne

Il servizio & gratuitce consentito per un massimo di 2 sessioni di 6Qutnper un totale di 120 minuti
giornalieri. La connessione ad Internet € consgrditiche su prenotazione telefonica.

E’ disponibile il servizio wi-fi per 10 ore al gioo.

Possono accedere al servizio Internet e Wi-fi escdumente gli iscritti al servizio; al momento
delliscrizione al servizio gli utenti devono presare un documento di identita in corso di validita
accettare integralmente le “Norme per I'utilizzd servizio internet in biblioteca”, esposte in libéca e
allegate all'iscrizione stessa.

Gli utenti minorenni possono collegarsi ad Intersetamente dopo aver fatto compilare da uno dei
genitori I'apposito modulo di autorizzazione e ddfavvenuta registrazione dello stesso da parte del
personale di biblioteca.

E’ possibile stampare dalle postazioni internetuthoenti (anche da chiavetta); i costi per le stangpe,
anche per le fotocopie, sono quelli stabiliti d&iiainta Comunale ed esposti al pubblico.
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La richiesta di utilizzo delle postazioni presso biblioteca presuppone da parte dell’utente una
conoscenza di base degli strumenti informaticiitorth personale della biblioteca non fornisceiatnza
in merito al funzionamento degli applicativi in deione alle postazioni.

Rapporto con gli utenti:

Il personale puo allontanare o sospendere da @ameloe da tutti i servizi chi arrechi disturbo o tesaga
comportamenti scorretti verso gli altri utenti,aadimenti, gli arredi della biblioteca, il personsatesso.

Per accedere alle zone studio € necessario essgoanmente iscritti alla Biblioteca e compilare |l
registro presenze presso il banco prestiti presdotéa propria tessera personale.

Il responsabile della Biblioteca puo concedere gleeoalle modalita di erogazione dei servizi, in
considerazione di singole situazioni e necessitacpéari.

Forme di partecipazione degli utenti:
Gli utenti possono presentare suggerimenti, segiwaliee reclami alla biblioteca nei seguenti modi:
e con una lettera, un fax o una e-mail alla bibliateomunale

» rivolgendosi allo Sportello Ufficio Relazioni coh Pubblico presso il Municipio compilando il
Mod. 066 “Segnalazione, richiesta intervento, nexda

La presente “Carta dei Servizi” €& consultabile @nchon-line all'indirizzo
http://biblicinrete.comperio.it/library/Torri-di-Qartesolo/about/ dove sono reperibili anche risposte
alle domande piu frequenti sull’erogazione dei geidella Biblioteca Comunale.

Gli articoli della seguente Carta dei servizi patreo essere modificati in qualsiasi momento tramite
provvedimento del Responsabile del Servizio.
Spettera al Responsabile del Servizio informareymlmente gli utenti sulle modifiche apportate.
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